Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y 928
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion i
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %&%
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

O A

Radicado No:
202612520000188731
Bogotd, 05 de junio de 2026
Sefor:
CIUDADANO({(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién
Para Publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Respuesta - Derecho de Peticién - Sugerencias SIM No.
1765084613

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud la cual
ha quedado registrada con el nimero del asunto, en la que nos informa lo siguiente:

“(...) Hoy quiero reconocer algo muy valioso que ha hecho la formadora Heidy
Murios. Cuando hay apoyo en piso muchos supervisores o formadores no hacen bien
su gestién, porque uno levanta la mano y muchas veces lo ignoran o la orientacién
que dan no ayuda mucho realmente. Sin embargo, siempre que veo que Heidy esta
en piso ella busca la forma de ayudarlo a uno a resolver la duda como sea, explica
claramente porque da esa orientacién y eso ayuda mucho a entender (...).”

Agradecemos la felicitacién hacia hacia la formadora Heidy Mufioz, de acuerdo con
las cualidades y el compromiso que refleja en su labor, y la labor que se busca
propiciar en cada uno de nuestros colaboradores contribuyendo en la objetividad, la
cordialidad, amabilidad, equidad, manejo de relaciones personales y la habilidad
para el trabajo en equipo. Razén por la cual se procedié a hacer extensiva esta
felicitacién al operador del centro de contacto, UNION TEMPORAL ACUERDO
MARCO ASD-IQ 2024, ya que estas palabras son motivo de aliento, compromiso y
orgullo para alentar a las colaboradoras a continuar brindando una atencién
integral, apoyo y orientacidn de las personas a cargo para garantizar la adecuada
atencion a los nifios, nifias, adolescentes y ciudadanfa en general de todo el pals.
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Agradecemos su comunicacion la cual nos ayuda a mejorar la prestacién de nuestro
servicio.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
Rales del ICBF, la cual pueden consultar en la péagina web

Encargaas

Proyecté: Lina Margarita Péfez - Profesional de la DRC

Hoy se fija al 09 de Junio de 2026, a |
Ley 1437 de 2011, por el término de 5
el dia siguiente al retiro del aviso.

Maria M Nﬁw{)pezl\nora
Asesora deMa Direcg¢ion General

Directora Encargada de la Bireccién ge Relacidn con la Ciudadania

. M., segln lo establecido en el Articulo 69
s, advjrtiendo que esta notificacién surte al finalizar

Constancia de Desfijacion: El presente A
las 5:00 PM.

e desfija hoy siendo

Maria Mercedes Lépez Mora
Asesora de la Direccién General
Directora Encargada de |a Direccion de Relacion con la Ciudadania
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