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Respetado(a) Senor(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 19 de mayo de 2026, en la cual nos indica: “(...)Con el fin de solicitar
investigacion urgente sobre las condiciones de contratacién y operacién existentes
al interior del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, particularmente en el area
de Primera Infancia, donde desde hace varios afios se viene sosteniendo gran parte
de la operacién institucional mediante contratistas de prestacién de servicios que,
en la practica, desempenan funciones permanentes, misionales y subordinadas (...)"

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
ttps://www.icbf.gov. rtafolio-de-servicios-icbf.

También podré solicitar Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar guejas,
reclamos o sugerencias a través de Chat ICBF de Lunes a sédbado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de
Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra comunicarse con nuestra
Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm
Yy contactarnos a través del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y

en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia
los siete dias de la semana.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podréd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la péagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

N .
o O
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Relacion con la Ciudadania

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Jenny Alexandra Rodriguez Martinez / Revisé: Erick Barrios

Hoy se fija al 21 de Mayo de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relaciéon con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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