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Respetado(a) Senor(a):

En atencion a la solicitud de fecha 13 de mayo de 2026, registrada con el nimero
del asunto, mediante la cual indica, “De manera andnima se solicita verificacion de
derechos a un adolescente”, con el presente nos permitimos informarle que:

La atencién del consumo de sustancias psicoactivas, seguin la ley 1566 de 2012:
“reconoce el consumo, abuso y adiccién a sustancias psicoactivas, licitas o ilicitas
como asunto de salud puablica y establece que la atencién de dicha problemética es
competencia del sector salud, aclarando que el afectado tendrd derecho a ser
atendido en forma integral por las Entidades que conforman el Sistema General de

Seguridad Social en Salud y las instituciones piblicas o privadas especializadas para
el tratamiento de dichos trastornos”.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, actia en cumplimiento de la
normatividad que ampara la proteccién integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, como lo es la Ley 1098 de 2006 en su Articulo 10, en donde sefiala la
corresponsabilidad, como la concurrencia de actores y acciones conducentes a
garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. La

familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su atencién, cuidado y
proteccion.

En este entendido, y segln lo sefialado en el numeral 10 del articulo 46 de la Ley
1098 de 2006, el cual establece Articulo 46. Obligaciones especiales del sistema de
seguridad social en salud (...) 10. Capacitar a su personal para detectar el maltrato
fisico y psicolégico, el abuso, la explotacién y la violencia sexual en nifios, nifias y

adolescentes y denunciar ante las autoridades competentes las situaciones
sefialadas (...)"

www.icbf.gov.co

{&} @icblcolombiaoficial B @IcBrcolombia £8)) @icbicolombizoficial

€71 IcBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1de 3



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

FICAD BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Es asi, como verificada la informacién de este caso y pese a que se ven involucrados
nifios, nifas o adolescentes, no se evidencia una presunta amenaza o vulneracion
de derechos que, de origen a la verificacién por parte de la autoridad administrativa,
por lo que este reporte no serd tramitado ni se realizara seguimiento por parte del
ICBF.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat de ICBF de lunes a sdbado de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., llamada en
linea de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. y videollamada de lunes a viernes
de 8:00 a. m. a 6:00 p. m. Asi mismo, podré comunicarse con nuestra Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. y
contactarnos a través del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en
la pagina web www.icbf.gov.co, opcién Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LI:lr ARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.
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Hoy se fija al 15 de Mayo de 2026, a las 10: 00 A. M., segtin lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

L st B s

Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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