
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

Cecilia De la Fuente de Lleras 

Direccion de Servicios y Atencion 

CLASIFICADA 

Al contestar cite este número 

Radicado No: 

202612520000170071 

Bogotá, 22 de mayo de 2026 

Señor(a): 
CIUDADANO(A) 
Peticionario(a) no suministra los datos de ubicación 
Para publicación en Cartelera de la Sede de la Dirección General 

ASUNTO: Anexo a la Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) SIM 

No. 1765076371 (Para consultas cite este número) 

Respetuoso saludo, 

Con toda atención nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de 
fecha 19 de mayo del 2026, la cual ha sido registrada con el número citado en el 
asunto, en la que brindan información adicional sobre la situación que presenta con 

una menor de edad, quien actualmente cuenta con un Proceso Administrativo de 
Restablecimiento de Derechos ante el despacho de la Comisaría de Familia. 

Teniendo en cuenta los hechos expuestos en su petición y la falta de competencia 
del ICBF para la atención del mismo, le informamos que, en virtud de lo establecido 

en el artículo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, dimos 
traslado por competencia de su solicitud a la Comisaria De Familia De Chibolo - 
Magdalena, toda vez que es la encargada de verificar la información y brindarle 
respuesta. 

Si requiere información sobre programas, trámites y servicios del ICBF, consulte 
nuestro portafolio de servicios en la página web, ingresando al enlace: 
https: //www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrá solicitar 
Orientación en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a 
través del Chat ICBF, de lunes a sábado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en línea de 
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00 

am a 6:00 pm, así mismo podrán comunicarse con nuestra Línea Gratuita Nacional: 

www.icbf.gov.co 
(5 eicbfcolombiaoficial 53 EOICBFColombia (EN Eicbfcolombiaoficial E ¡carColombia 

Línea gratuita nacional ICBF 
Sede Direccion General 01 8000 91 8080 
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