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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De [a Fuente de Lleras

‘Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

0 I

Radicado No:
202612520000163471
Bogotd, 19 de mayo de 2026

Sefora:

DEISY YULIETH CHANTRE BETANCOURT
Calle 37 No. 41 G - 80, barrio Unién de Vivienda
Cali - Valle del Cauca

ASUNTO: Orientacion en Derecho de Familia SIM No. 1765074741 (Para
consultas cite este ndmero)

Respetada Sefiora,

En atencidén a la solicitud de fecha 07 de mayo de 2026, registrada con el nimero
del asunto, mediante la cual indica que: “(...) Desea demandar al progenitor de la
menor de edad quien es chileno y actualmente reside en el pais de Chile, ya que
desde hace 6 afios no responde por la menor de edad econémicamente, peticionaria
manifiesta que la menor de edad también es de nacionalidad chilena y no esté
registrada en Colombia, ya que en los intentos de registrarla en el pafs, las Notarias
no le han permitido sin que el progenitor este presente. (...)"

Senora Deisy, con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarle lo
siguiente:

La normatividad colombiana consagra el derecho de los alimentos en la Constitucién
Politica en su articulo 44 y articulo 111 del Cédigo de Infancia y Adolescencia, como
todo lo que requiere un nifio, nifa o adolescente para su manutencién, dentro del
cual se contempla alimentacién, vestuario, recreacién, educacién, vivienda, salud,
por io cual, no existe una férmula exacta para establecer la cuota de alimentos.

Si bien su hija es nacional chilena, menciona que se encuentra residiendo en el
territorio colombiano, es importante resaltar que la Ley 1098 de 2006, Cédigo de
Infancia y Adolescencia colombiano, rige la proteccién integral de los nifios, las
ninas y los adolescentes, con el fin de garantizar el ejercicio de sus derechos y
libertades. El articulo 4 sefiala que: “El presente cédigo se aplica a todos los nifios,
las nifias y los adolescentes nacionales o extranjeros que se encuentren en el
territorio nacional, a los nacionales que se encuentren fuera del pais y a aquellos
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con doble nacionalidad, cuando una de ellas sea la colombiana.” Teniendo en
cuenta esto, al encontrarse la menor de edad en Colombia podréd ser aplicada la
normativa colombiana, aun cuando no cuente con nacionalidad colombiana, para lo
cual, en efecto, se requiere de la autorizacion de su padre.,

El articulo 24 del Cédigo de Infancia y Adolescencia en Colombia, describe la
regulacién de los alimentos conforme a la capacidad econémica del alimentante, las
obligaciones alimentarias del padre con otras personas a quienes por ley también
les debe alimentos como otros hijos, padres y las necesidades reales, sociales y
econdmicas del nifio, nifla o adolescente.

Siempre debe respetarse el minimo vital del progenitor, por eso se puede
porcentuar la cuota hasta el 50% de lo que recibe mensualmente; por eso se
recomienda que la cuota de alimentos sea promediada, a efectos de que, cada
padre dé lo justo de acuerdo con sus ingresos, pues esta obligacién la tienen ambos
padres en la misma proporcién.

Si el obligado a suministrar alimentos no labora o sus ingresos son insuficientes, el
calculo de la cuota de alimentos se determina sobre el salario minimo legal mensual
vigente. Toda vez que si bien, pueden presentarse estas situaciones, no significan
como tal un eximente de responsabilidad, pues los menores de edad contindan
teniendo necesidades que deben ser garantizadas por ambos progenitores.

Para su caso particular, no es claro si ya cuenta con un acuerdo estipulado
previamente a través de un acta donde se haya pactado el valor que el padre debfa
aportar para la manutencién de la menor de edad, o si por el contrario, lo que desea
es fijarlo por primera vez para que él cumpla con la obligacién alimentaria.

Si a la fecha ustedes como padres no han fijado una cuota de alimentos de manera
formal, es decir mediante un documento emitido por autoridad competente, se
sugiere realizar dicho tramite para definir el monto y las condiciones del aporte. Le
informamos que cuando una de las partes se encuentra fuera del territorio
colombiano es procedente verificar los Convenios de cooperacién internacional que
se han establecido para las obligaciones alimentarias, pues este ser& el instrumento
aplicable para la obtencién de alimentos y la garantia del derecho a favor de los
menores de edad.

Para la fijacién de alimentos a favor de un menor de edad cuando una de las partes
se encuentra en el exterior existe La Convencién Interamericana “Sobre
obligaciones alimentarias”, adoptada en Montevideo Uruguay el 15 de julio de 1989.
En el siguiente enlace podrd verificar los pafses que ratificaron dicho Convenio:
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https://www.oas.org/juridico/spanish/firmas/b-54.htm| (consultado en 12/05/2026).
Sin embargo, nos permitimos manifestar que Chile que es el pafs donde menciona
que reside el progenitor, no ha ratificado dicho Convenio, es decir, no es un Estado
contratante dentro del mismo, por ende, el proceso se realizard con base en la
normativa vigente colombiana, la cual sefiala que para la fijacién debera darse inicio
a un proceso de conciliacién, el cual, se encuentra regulado en Colombia en la Ley
2220 de 2022 y se entiende como un mecanismo alternativo de solucién de
conflictos, que permite que de manera voluntaria y consensuada los padres de
mutuo acuerdo determinen la regulacién del derecho y sin la necesidad de un
abogado, una vez, las personas interesadas manifiesten expresamente su voluntad
el funcionario perfeccionaréd dicha voluntad mediante un acta de conciliacién. En
caso de no lograr llegar a un acuerdo, o si alguna de las partes no asiste, se emitira
una constancia de no asistencia o de conciliacién fallida, con la cual se podré iniciar

el proceso judicial, en el que serd el juez quien decida acerca de los derechos de la
menor de edad.

Al ser un tramite conciliable, usted como interesada podré acudir ante el Centro
Zonal del ICBF mas cercano al lugar de residencia del nifio, nifa o adolescente,
Comisaria de Familia més cercano al lugar de residencia del nifio, nifia o
adolescente, Centros de Conciliacién de Universidades, publicos o Privados,
legalmente autorizados; delegados regionales y seccionales de la Defensoria del
Pueblo; agentes del Ministerio Plblico, como la Personerfa Distrital o Municipal y la
Procuraduria delegada para la infancia y la adolescencia, si lograra llegar a un
acuerdo con el progenitor, podrd iniciar el ‘proceso ante una Cémara de Comercio
con funcién de Conciliacién o ante Notarfas con funcién conciliatoria, ante estas
ultimas, el proceso podrfa ser més rapido, toda vez que ya se cuenta con un
acuerdo previamente establecido, y bésicamente lo que realizardn, sera
perfeccionarlo a través del acta de conciliacién, sin embargo, ante cualquiera de
ellas el proceso sera realizado de la misma manera y el acta emitida tendra la
misma validez y seré igual de obligatoria.

Para realizar el tramite con ICBF, es necesario verificar la competencia territorial, es
decir verificar que exista un punto fisico del Bienestar Familiar en el municipio en el
que se encuentra residiendo la menor de edad, en caso de no existir uno, de
acuerdo con la Ley 2126 de 2021 en los municipios donde el ICBF no hubiere
designado un Defensor de Familia, la competencia para adelantar los tramites le
corresponde a la Comisaria de Familia.
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Como una de las partes se encuentra en el extranjero es posible realizar la
audiencia de manera virtual de acuerdo con la Ley 2213 de 2022, si asfi lo establece
la citacién correspondiente.

Si desea que el trémite se lleve a cabo por medio del ICBF, por cualquiera de los
canales de atencién que tiene dispuestos el Instituto, serd posible validar la
competencia y tomar su solicitud, para ello requerimos conocer:

a. Nombres completos y nimeros de identificacién de las partes (padre, madre, y
menor de edad).

b. Domicilio de la menor de edad en Colombia (ciudad, barrio y nomenclatura de la
vivienda) con el fin de validar competencia territorial.

c. Datos de ubicacién y correo electrénico de los padres de la menor de edad
(obligatorio).

Es importante que tenga presente que con ICBF no se cuentan con fechas
especificas para la citacién, pues depende del Centro Zonal en especifico y de su
disponibilidad, lo cual puede llegar a tardar segiin cada Centro Zonal. Asl mismo,
que cualquiera de las autoridades mencionadas previamente podrd gestionar el
tramite de conciliacién y este seré igual de vélido y obligatorio.

En el evento en que no haya voluntad de conciliacién, deberd acudir a la via judicial
para que sea un Juez de Familia quien dirima el conflicto. En este caso cuando la
fijacién de la cuota deba ser tramitada ante Juez de Familia, la persona interesada
debera otorgar poder a un abogado de su confianza que la represente dentro del
proceso. Es de informarle que, si no cuenta con los recursos econémicos para
contratar los servicios de un abogado, podré acercarse:

1. Ante la Defensoria del Pueblo - Seccional més cercana y solicitar la asignacién de
un abogado de oficio, el cual es totalmente gratuito, en donde también podran
prestarle la colaboracién en la presentacién de dicha demanda. Puede consultar la
informacién en el siguiente enlace: https://www.defensoria.gov.co/ (consultado en
12/05/2026).

2. Ante consultorios jurfdicos de universidades publicas o privadas que estén

avalados para este tipo de procesos, a fin de que brinden el apoyo que usted
requiere.
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3. Ante el Centro Zonal del ICBF mas cercano al domicilio de la menor de edad
segun la competencia territorial, con el propésito que el Defensor de Familia valide
la posibilidad de prestarle colaboracién en la presentacién de la respectiva demanda
ante el Juez competente, es importante que tenga en cuenta que el Defensor de
Familia podra elaborar la demanda y radicarla para que sea asignada al juez, pero
las demas etapas procesales, deberd asumirlas a través de un abogado de
confianza, por eso es importante que valide como primera medida con las entidades
anteriormente mencionadas; ahora bien, si desea tramitar el proceso de demanda
con ICBF, debe tener en cuenta que es un proceso que puede tardar segin la
disponibilidad del Centro Zonal.

Agradecemos que pueda aclararnos si por el contrario, ya existe un acta de
alimentos fijada a favor de la menor de edad y lo que desea es su garantfa, asf
mismo, si su consulta se enmarca en una posibilidad no contemplada en el presente
escrito, esto podra indicarlo por cualquiera de nuestros canales de atencién, los

cuales sefialaremos mas adelante, con el fin de brindar orientacién exacta segln su
caso.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Para ubicar el punto de atencién (Centro Zonal del ICBF) competente, lo puede
consultar en nuestra pagina web www.icbf.gov.co en la siguiente Ruta:

https://www.icbf.gov.co/instituto/puntos-atencion (consultado en 12/05/2026).

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~ También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de Lunes a sdbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de
Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.
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Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la padgina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

L.
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Reiacién con ia Ciudadania
Clasificacién de la informacién; CLASIFICADA ¥
Elaboré: Marfa Paula Pérez / Revisd: Daniela Osorio

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 19 dias de febrero del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se?dnsigiri%mida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Mary Paola Vanegas Rodriguez
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita'Pérez Arango ' ey ten
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general
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