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Senor(a)
ANONIMO CALDAS ANTIOQUIA

ANTIOQUIA - CALDAS_ANTIOQUIA

Respuesta derecho de peticionario anénimo No. 1765070984
Cordial saludo

Actuando en calidad de Coordinadora, adscrita al Centro Zonal Aburrd Sur del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Regional Antioquia, me permito dar
respuesta al derecho de peticién bajo radicado SIM 1765070984 interpuesto de
manera anénima y registrado en nuestro sistema en los siguientes términos: “Se
comunica peticionaria(o) y refiere que en el CDI denominado “Parque de Las Tres
Aguas”, ubicado en el municipio de Caldas- Antioquia, no se cuenta con suministro
de energia eléctrica, dado que las instalaciones permanecen a oscuras y no hay
adecuada ventilacion para los nifios, manifiesta que Ila entidad Ileva
aproximadamente una semana sin energia, debido a un corte general que se
presentd unicamente en dicha sede, no obstante, indica que en las oficinas y en la
cocina hay lamparas que estan funcionando de manera intermitente, lo cual podria
ocasionar un posible corto circuito mas grave, adicionalmente, sefala que la
persona encargada del CDI ya notificé la novedad; sin embargo, a la fecha no se ha
obtenido respuesta por parte del CDI, expone que en ocasiones anteriores se han
presentado situaciones similares, pero las reparaciones han sido rapidas, en esta
ocasion, ya realizaron una revision en el lugar y se determiné la necesidad de
efectuar un cambio a nivel eléctrico; no obstante, no han regresado para ejecutar
dichas adecuaciones, por lo cual se esta prestando el servicio a oscuras y sin
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ventiladores dado que requieren de energia, por lo tanto, los padres de familia
estan inconformes con la situacién que presenta el CDI dado que la falla solo es en
el lugar.”

En atencién al Derecho de Peticién presentado, relacionado con la presunta
ausencia de suministro de energia eléctrica, condiciones de oscuridad, ventilaciéon
insuficiente y funcionamiento intermitente de lamparas (con posible riesgo
eléctrico) en el CDI “Pargue de Las Tres Aguas” del municipio de Caldas-Antioquia,
nos permitimos dar respuesta de manera clara, completa y oportuna, informando
las gestiones adelantadas y el estado actual de la novedad.

1. Hechos reportados

El peticionario anédnimo manifiesta, en sintesis, que:

El CDI habria permanecido cerca de una semana sin energia, con instalaciones a
oscuras y sin ventiladores.

Existirian lamparas intermitentes en oficinas y cocina, con potencial riesgo de
cortocircuito.

La encargada del CDI habria informado la situacién, sin respuesta efectiva.

Se habria realizado una revisién que determind necesidad de intervencién/cambio
eléctrico, sin ejecucion posterior, generando inconformidad de familias.

2. Verificacién y actuaciones adelantadas (segun reporte del operador y articulaciéon
institucional)

De acuerdo con el informe formal allegado por la Corporacidon de Profesionales
Asesores - Corpoases (entidad ejecutora), en el marco del convenio N.°
05017592025 y el convenio N.° 0765 con el Municipio de Caldas, una vez se
conocié la novedad se activaron acciones de verificacién y atencion, asi:

e Activacion inmediata de la atencion y verificacion técnica:
El operador informé que, tras conocer la situacién, se gestiond visita de personal
técnico especializado y se contd con acompafiamiento de la Secretaria de
Infraestructura y de EPM, para identificar el origen de la falla y tramitar su solucién.

e Estado real de la energia durante la contingencia:

El reporte indica que la sede no estuvo totalmente desprovista de energia, pues
continuaron operando equipos esenciales para la prestacién del servicio (por
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ejemplo, neveras y dispositivos asociados al componente de salud y nutriciéon),
garantizando condiciones para conservaciéon y manejo de alimentos.

e Hallazgo de afectacion parcial por circuitos:
Se evidencié una afectacién parcial en algunos circuitos eléctricos, lo que generé
intermitencias en determinados espacios; no obstante, se informé que ello no
genero riesgo para la seguridad de las nifias y los nifos.

e Medidas para garantizar continuidad del servicio y mitigacion:
Mientras se superaba la contingencia, se impartieron orientaciones pedagdgicas
para desarrollar actividades dentro y fuera de las salas, aprovechando zonas
externas y condiciones generales de ventilacion de la sede; adicionalmente, se
implementaron medidas de flexibilizacién y alternancia con el equipo
interdisciplinario para disminuir afectaciones.

e Estado actual (solucion de la novedad):
Se informdé que a la fecha del reporte (22 de mayo de 2026) la situaciéon ya fue
solucionada, el sistema eléctrico opera con normalidad y el servicio quedd
restablecido en condiciones requeridas para la atencion integral; adicionalmente, el
operador comunicé que se encuentra en el proceso de compra de ldmparas que
deben ser reemplazadas.

3. Respuesta de fondo a lo solicitado / inquietud planteada
Conforme a lo anterior:

e Sobre la presunta falta total de energia: Segun el operador, no se presentd
ausencia total, sino afectacién parcial por circuitos, con intermitencias en
algunos espacios.

e Sobre el riesgo eléctrico por intermitencia: Se reporta que la situacion fue
valorada y que no representd riesgo para la seguridad de nifias y nifos; sin
perjuicio de ello, se realizaron gestiones para la atencién técnica con
acompafnamiento municipal y de EPM.

e Sobre la continuidad del servicio y condiciones durante la contingencia: Se
aplicaron medidas de organizacién pedagdgica, uso de espacios externos,
flexibilizacién y alternancia para disminuir el impacto en la atencién.
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e Sobre el estado actual: La situaciéon fue reportada como solucionada y el
servicio restablecido, quedando pendiente el reemplazo de l|dmparas
mediante compra en curso.

4. Acciones de seguimiento
Con el fin de reforzar garantias de seguridad y calidad en la prestaciéon del servicio,
se dispondra lo siguiente:

e Verificacidn post-restablecimiento: Solicitud al operador para remitir acta o
constancia técnica de normalizaciéon (diagndstico, intervencién realizada y
pruebas basicas de funcionamiento).

e Plan de mantenimiento preventivo: Requerir cronograma de revision
preventiva de circuitos, luminarias y ventilacion (de ser aplicable), para
minimizar reincidencias.

e Comunicacién a familias: Recomendacién al operador para fortalecer canales
de informacién a madres, padres y cuidadores ante contingencias, indicando
tiempos de atencion, medidas adoptadas y canales de queja.

Agradezco la informacién suministrada, la cual contribuye al seguimiento vy
mejoramiento continuo del servicio. Reitero el compromiso institucional con la
garantia de derechos, la seguridad y el bienestar de la primera infancia.

Asi mismo, le informo gue, en el ICBF, seguiremos trabajando por la prevencién y
protecciéon integral de la Primera Infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de
las familias.

Cordialmente,

JENYFFER NARANJO LOAIZA
Coordinadora Centro Zonal Aburra Sur

Proyectd y elabord: Jorge Robinson Ariza Tellez, Profesional Especializado
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