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.,atﬁto Colomblano de Blenestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestlon de Canales Centro de Contacto Eﬁ:ﬁ-ﬂ:g
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

OO ORI

Radicado No:
202612520000176011-§
Bogotd, 27 de mayo de 2026 '

Sefior:

STIVEN DURAN

Sector 10, Carrera 27 # 10 Casa 10 - 70, Barrio Poblado Campestre Manzanares
Candelaria - Valle del Cuaca.

ASUNTO: Orientacién en derecho de Familia caso SIM No. 1765070542
{Para consultas cute este niimero)

Respetado Sefior:

En atencién a la solicitud de fecha 5 de mayo de 2026, registrada con el niimero del
asunto, mediante la cual indica: “(...} ia progenitora abandond ef hogar hacs 15
dias, y le dice ques se quiere flevar al menor para Venezuela, porque ella f.n‘
encuentra en este Pafs, dice interpuso la denuncia con la Coemisaria de que la |
progenitora se quiere llevar al menor, y que él desea la Custadia (...)"

Sefior Stiven con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarle Io
siguiente:

La custodia en Colombia es un deber que corresponde a ambos padres y consiste enw
asumir de manera responsable el cuidado personal de los hijos menores de edad.:

Esto implica criarlos, educarlos, orientarlos y guiarlos en la formacioén de hébitos y
costumbres. En términos legales, la custadia define con quién residen los menores y |
quién se encarga de su cuidado directo, de acuerdo con lo establecido en el artfculo |
23 de la Ley 1098 de 2006. Es importante diferenciar custodia de patria potestad. |
El progenitor que no tenga la custodia conserva el derecho a ejercer la patria§
potestad, salvo que exista una decisién judicial que lo suspenda o lo prive de ella. La |

patria potestad es el conjunto de derechos que la ley reconoce a ambos padres
sobre sus hijos menores, en especial para administrar sus bienes y representarlosi
legalmente. Por su parte, la custodia se refiere al cuidado permanente y a Ia
tenencia del menor, lo que requiere tenerlo fisicamente bajo su cuidado.

www.ichf.gov.co
(&) @icbicolombiasiicial B4 @IcBFCalombia

(€] @ichicolombiaoficial ICBFCalombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 BO&O
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 6 dias de agosto del 2026, a las 08:00 A. M., por el término
de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo
que la presente notificacion se considera surti | finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lifa | garita Férez Kgngo

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general




Instituto Colombiana de Bienestar Familllar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Serviclos y Atencion ]
Grupo de Gestlon de Canales Centro de Contacto %ﬂ%g
CLASIFICADA

Cuando una de las partes se encuentre en el exterior y se desee adelantar tramite
de regulacién y/o modificacién de custodia, al no existir un Convenio de Cooperacién
internacional que regule el procedimiento o delegue una autoridad competente para
iniciar el tramite, este se debera adelantar atendiendo lo establecido en el artfculo
97 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia sobre la competencia territorial, es
decir, que el proceso deberd ser adelantado donde vive actualmente el menor de
edad.

Si una de las partes reside en este pals, podra realizar la fijacién y/o modificacién de
custodia en favor del menor de edad, a través del trémite establecido en la
legislacién colombiana.

Si nunca se han fijado estos derechos a favor del menor de edad, o ya se han fijado
por autoridad colombiana y ahora desean su modificacion, porque las condiciones
actuales cambiaron, se debera dar inicio un proceso de conciliacién, esto es un
mecanismo alternativo de solucién de conflictos establecida en la ley 2220/2022,
donde permite que las partes, sin requerir la representacién de un abogado, entren
a resolver y determinar cémo desean regular los derechos sobre el menor de edad.
Es una audiencia donde se citardn a los interesados y estardn en presencia de un
defensor de familia o conciliador en derecho, quien entra actuar como mediador
para resolver como quedara fijado el derecho.

La conciliacién es un requisito previo antes de iniciar un proceso judicial. Este
trdmite no es una demanda, sino un espacio donde las partes acuerdan cémo se
estableceran los derechos de sus hijos. Si no hay acuerdo o alguna parte no asiste,
se expide una constancia que permite Iniciar el trdmite judiclal con una demanda
ante el juez competente. Si las partes logran un acuerdo, se emite un acta de
conciliacién donde queda actualizada la custodia de los menores de edad.

Este proceso de conciliacién se puede adelantar en: Centro Zonal del ICBF més
cercano al ultimo lugar de residencia del menor en Colombia en caso de que el
menor este en el exterior o punto de ICBF mas cercano al domicilio del menor de
edad si se encuentra en Colombia; Comisarfa de Familia (cuando no exista presencia
del ICBF); Notarlas que presten el servicio de conciliacién; Centros de Concillacién
de Universidades; Centro de conciliacién plblicos o Privados legalmente
autorizados; Delegados regionales y seccionales de la Defensorfa del Pueblo;
Agentes del Ministerio Pdblico, como la Personerfa Distrital o Municipal y la
Procuradurfa delegada para la infancia y la adolescencia.

Si desea que el tramite se lleve a cabo por medio del ICBF, por cualquiera de los
canales de atencién que tiene dispuestos el Instituto, ser4 posible validar la

www.ichf.gov.co
@icbfc,olornhiaolicial @IC[IFCuInmhia @ @icbicolombiacficial 1CBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sode Direccion General 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion /
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E—E\%
CLASIFICADA

oo

competencia y tomar su solicitud siempre y cuando cuente con los siguientes datos:
i) Nombres completos y nimeros de identificacién de las partes (quien solicita el
proceso, madre y menor de edad) ii) Gltimo domicilio del menor de edad en
Colombia y/o ubicacién actual iii) datos de ubicacién y/o correo electrénico de los
padres del menor de edad (obligatorio, si estdn en vida). Sin embargo, es
importante que tenga en cuenta que el proceso con ICBF es demorado debido a la
alta demanda de servicios que tenemos en este momento.

Asi mismo, es de indicarle que en caso de que si en el Gltimo municipio donde
residia el menor de edad en Colombia o donde vive el menor de edad en Colombia
no haya Centro Zonal de ICBF, podréd acudir ante la Comisaria de Familia de dicho
municipio con el propdsito de validar el inicio- del procese, esto conforme a lo
estipulado en la Ley 2126 de 2021, sobre la competencia subsidiaria.

Una vez presentada la solicitud, las partes implicadas son citadas a audiencia de
conciliacién, con el propésito de que lleguen a un acuerdo, sin embargo, como una
de las partes se encuentra en el extranjero, es posible realizarse la audiencia de
manera virtual, de acuerdo con la Ley 2213 de 2022, por lo que es indispensable
contar con correo electrénico o direccién fisica para poder realizar dicha audiencia.

Si no se cuenta con los datos de notificacién del Progenitor(a), sera necesario iniciar
un proceso judicial para que el juez, en uso de sus facultades, disponga la forma de
notificarlo y defina la regulacién del derecho. En dicho proceso, usted debera
manifestar bajo juramento que desconoce los medios de notificacién de la
contraparte, motivo por el cual no fue pusible raalizar la conciliacién previa.

Ahora bien, es importante tener presente que, si actualmente se adelanta un
tramite ante la Comisarfa de Familia para fijar la custodia, puede esperar a que este
finalice, a fin de que se determine quién tendra el cuidado del menor de edad. De
igual manera, resulta oportuno que verifique si dentro de dicho proceso se definiran
estos derechos, o si, por el contrario, se trata de un trdmite de naturaleza distinta,
encaminado Unicamente a resolver la situacién relacionada con los conflictos o
insultos que se presentan con la madre.

Adicionalmente, es importante que conozca que, si el menor de edad estd en
Colombia y teme que el nifio pueda ser sacado del pais sin su autorizacién, puede
radicar un impedimento de salida del pafs para evitar que el menor salga del
territorio nacional sin su consentimiento. Dicho trémite debe gestionarse ante
Migracion Colombia, informando los motivos de su decisién y anexando copia de su
cédula de ciudadania y del registro civil de nacimiento del menor. En caso de que
llegue a tener conocimiento de que, aun asi, el nifio salié del pais sin su

www.ichf.gov.co

[&] @ichicolombiaoficial £3 @ICBFColombia (&3 eicbiealombiacficial
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion ey
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %‘ﬂ:‘\fﬂ::
CLASIFICADA

autorizacion, puede comunicarse nuevamente por los canales que al final se indican,
para orientarle sobre el procedimiento legal correspondiente que puede iniciar para
solicitar el retorno del menor a su residencia habitual.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.i v io-de-servicios-icbf. = También  podréd  solicitar
Orientacidn en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, |o podrd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en |la pagina web

https://iwww.icbf.qov.co/.

Cordialmente,

L}ﬁ'MEz ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania.

- Clasificacion delainformacién: CLASIFICADA

Elabord: Ingrid Daniela Pérez Monsalve / Reviso: Erick Barrios

www.icbf.gov.co
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