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Asunto: RESPUESTA A RECLAMO ANONIMO Radicado No. 1765068209

En atencién al reclamo anénimo radicado bajo el nimero 1765068209, recibido en
este Centro Zonal, mediante el cual se ponen en conocimiento presuntas
situaciones realizadas por parte de una funcionaria del CDI Sagrado Corazdn, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, a través del Centro Zonal Planeta
Rica, procedié a remitir dicha solicitud al operador del CDI, toda vez que esta
instancia no es competente para el tramite directo de la queja.

En consecuencia, se adjunta la respuesta emitida por el CDI Sagrado Corazén, para
su conocimiento y fines pertinentes.
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En atencién a la peticion presentada de manera anénima con el radicado
1765068209, el Centro de Desarrollo Infantil Sagrado Corazén informa que se
realizé la revision integral de los hechos expuestos, mediante la verificacion
de la informaciéon suministrada y la escucha de la parte involucrada,
especificamente de la sefiora Yulimar Montiel (Profesional Psicosocial) quien
como institucién nos compete llamar a descargo, debido a la peticién recibida,
en compania de la representante legal de la Entidad Administradora del

Servicio y de la coordinadora general, exponemos lo siguiente:

Pregunta: Sirvase manifestar lo relacionado con la inconformidad presentada en su

contra por presuntamente publicar fotografias sin consentimiento de los padres de
familias.

Respuesta: Yo, YMV identificada con cedula xxxxxxx669, en calidad de sefalada
por el peticionario de montar fotos sin consentimiento de padres, me permito
manifestar ademas de ser profesional psicosocial, yo soy madre de familia del grupo
“Mis Pequenines”. Las imagenes y videos que en algin momento he compartido en
los estados de mis redes sociales corresponden a evidencias enviadas por la
docente en el grupo de WhatsApp de padres y cuidadores, donde se observan

diferentes acciones pedagégicas realizadas con los nifios y nifias.

Aclaro que tomo solo y exclusivamente fotografias donde aparece mi hija realizando
actividades dentro de su aula de clase, teniendo en cuenta que mi nifia identificada
con iniciales SSSM XXXXXXX937 se encuentra vinculada a la UDS para la cual
laboro desde el afio 2025.

De igual manera, cabe resaltar que he dejado de hacerlo desde hace tiempo
precisamente para evitar este tipo de acusaciones, dejando claro que como madre
considero que estoy en mi derecho de subir fotografias de mi hija. Asi mismo,
manifiesto que en mis redes sociales TikTok, Facebook e Instagram no he publicado
evidencias fotograficas de acciones o actividades que involucren a otros nifios de la
UDS.
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Pregunta: Sirvase informar lo sucedido el dia martes 5 de mayo de 2026 respecto

a la situacion relacionada con su esposo.

Respuesta: En relacién con la situacion ocurrida el dia martes 5 de mayo de 2026,
de la cual también estoy siendo acusada, manifiesto que esta se presenté en horas
alternas a mi horario laboral, aproximadamente a las 5:00 p.m., y ocurrié por fuera

de las instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil CDI Sagrado Corazén.

Aclaro que la situacion se presento dentro de la oficina donde mi esposo labora; no

obstante, no habia personas fuera de la oficina que se percataran de lo sucedido.

Ese dia fui a recoger a mi pareja a su oficina, como usualmente lo hago, y encontré
la puerta cerrada, situacion que no es costumbre. Al tocar la puerta, él me abrid v,
al ingresar, me manifesto que nos fuéramos del lugar. Ante esto, le pregunté como
nos ibamos a ir dejando la puerta del patio abierta.

Cuando él sali6 a cerrar la puerta, yo ingresé nuevamente a la oficina,
especificamente al bafo. Al tratar de abrir la puerta del bafio, senti que habia
alguien adentro empujandola. En ese momento reaccioné preguntando
repetidamente quién estaba ahi. Mi esposo también empez6 a solicitarle a la
persona que saliera, pero esta hacia caso omiso hasta que finalmente salié debido

a nuestra insistencia.

La mujer que sali6 del bafo, quien es compafiera de trabajo de mi esposo en el
cargo de docente, manifesté que habia ido a entregarle una RAM. Ante esto, le

pregunté por qué estaba encerrada en el bario, sin obtener respuesta.

En ese momento manifesté que iria a hablar con sus padres sobre la situacion, y
asi lo hice. Me dirigi a su vivienda porque conocia dénde residian sus padres. Muy
respetuosamente pregunté por ella y su madre me informé que no se encontraba

en ese momento. Procedi entonces a explicarle lo sucedido y la sefiora me
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respondi6é que no me preocupara, que dialogaria con su hija y que entendia por qué

yo habia tomado la decisién de acercarme hasta su casa.

Posteriormente recibi una llamada de ella, manifestando que se encontraba en mi
casa Yy que queria dialogar conmigo. Acudi sin inconveniente y la encontré junto con
su madre esperandome en mi vivienda, ya que en ese momento yo no me

encontraba alli.

Al llegar, ella manifesté que queria aclarar lo ocurrido. Fue asi como sostuvimos un
dialogo entre mi esposo, ella, su madre y yo, en el cual cada uno expreso su version
de los hechos.

Por instinto propio de mujer, si en algin momento llegué a alzar la voz, fue porque
estaba presenciando una situacion incomoda con mi pareja; sin embargo, aclaro
que en ningiin momento hubo agresiones ni expresiones inadecuadas delante de

otras personas, en publico o frente a mi hija de dos arios.

Aclaro ademas que, aunque mi hija habia ingresado conmigo a la oficina, ella
permanecia en la sala de espera ubicada a un lado de la oficina, por lo cual no se

percaté de la situacién ocurrida.

Teniendo en cuenta el relato anterior se deja por sentado que la institucion
reitera su compromiso con la protecciéon integral de los ninos y ninas, el
adecuado manejo de la informacién e imagenes institucionales y el
mantenimiento de ambientes de convivencia basados en el respeto y la sana
comunicacion entre todos los miembros de la comunidad educativa. Es de
anotar que todos los nifios matriculados cuentan con un acta de autorizacion
de imagenes del CDI Sagrado Corazon firmada por los padres que incluye la
- autorizacién por parte de ellos a que el CDI pueda publicar las acciones

pedagdgicas e institucionales en sus redes sociales.
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En el marco de las acciones de verificacion adelantadas, la institucién brindé
orientaciéon y acompafamiento a la trabajadora frente a la situacion
presentada, recordandole los lineamientos institucionales relacionados con el
manejo responsable de la informacion, el uso adecuado de redes sociales y la
importancia de preservar ambientes de respeto y convivencia tanto dentro
como fuera del entorno laboral. De igual manera, se realizaron Ias
recomendaciones pertinentes con el fin de prevenir situaciones similares y

fortalecer las buenas practicas institucionales.

Finalmente, mediante el presente escrito se rinde informe de las acciones de
verificacion y mejora adelantadas por la institucién, dejando constancia del

seguimiento realizado frente a la situacion expuesta en la peticion.
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