
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

Cecilia De la Fuente de Lleras 

Direccion de Servicios y Atencion eE 

CLASIFICADA 

Al contestar cite este número 

Radicado No: 

202612520000159561 

Bogotá, 14 de mayo de 2026 

Señora: 

KELY ANDREINA VALDERRAMA RAMÍREZ 
Calle 22, Paga diario, Barrio Santa Fe, localidad Mártires, Bogotá 
Imposibilidad para la notificación personal 
Para publicación en Cartelera de la Sede de la Dirección General 

ASUNTO: Derecho de Petición - Información y Orientación con Trámite SIM 

No. 1765065828 (Para consultas cite este último número) 

Respetada Señora, 

Con toda atención nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de 
fecha 7 de mayo del 2026, la cual ha sido registrada con el número citado en el 

asunto, en la que solicita realizar la búsqueda de un menor de edad. 

En razón a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policía Metropolitana de 

Bogotá - MEBOG y a la Fiscalía General de la Nación, toda vez que son las 
entidades encargadas de verificar la información y brindarle respuesta, dando 
cumplimiento al artículo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015. 

Si requiere información sobre programas, trámites y servicios del ICBF, consulte 

nuestro portafolio de servicios en la página web, ingresando al enlace: 
ttps://www.icbf.gov. ortafolio-de-servicios-icbf. También podrá solicitar 

Orientación en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a 
través de la línea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a 
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sábado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en línea de 
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00 

am a 6:00 pm, así mismo podrán comunicarse con nuestra Línea Gratuita Nacional: 
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través 

www.icbf.gov.co 
Gicbfcolombiaoficial 9: OICBFColombia (63 Qicbfcolombiaoficial 5 ICBFColombia 

Línea gratuita nacional ICBF 

Sede Direccion General | 01 8000 91 8080 
Teléfono: 4377630 - Colombia Página 1 de 3 









amorag
Rectangle

amorag
Rectangle

amorag
Rectangle

amorag
Rectangle












