Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
Cecilia De la Fuente de Lleras if‘
Regional Cérdoba

Centro Zonal Monteria BIENESTAR
Reservada FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202643001000043001

Ciudad, Monteria

Sefor

Peticionario Anénimo
Publicacion pagina WEB
Monteria - Cérdoba

Asunto: Respuesta de fondo de peticion SIM 1765065613

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, me permito informar que: "...05/06/2026) Se recibe
peticion desde el formulario Web de PQRS tipificada por parte del ciudadano como
tipo de peticion DENUNCIAS ANTICORRUPCION, en la cual expone lo siguiente: Yo
como persona preocupada por el bienestar de los nifios y nifias que se encuentran
bajo el cuidado de algunas madres comunitarias, del cdi amor de mi sabana en
Monteria Cérdoba esas madres comunitarias son marcela tordecilla, Juana primo,
quiero expresar mi inconformidad y preocupacién frente a situaciones que he
podido evidenciar dentro de este lugar. debieran colocarles unas camaras...”.

Es por lo anterior que se ordené la verificaciéon de lo informado, donde las
profesionales que se encuentran delegadas para estos asuntos realizaron las
siguientes acciones:

» Visita de inspeccién in situ, constatando la prestacién normal del servicio.
e Observacién directa en las salas de desarrollo infantil.

e Entrevistas al talento humano involucrado.

e Encuesta de satisfaccion a 30 padres de familia.

De lo anterior se pudo constatar que el 100% de los padres consultados
manifestaron satisfaccion con el servicio, No se evidenciaron situaciones de
maltrato fisico o verbal, No se identificaron irregularidades en alimentaciéon ni en el
suministro de bienestarina, y se determiné que la denuncia se origina en conflictos
internos laborales.

Por otra parte, se adoptaron medidas para el fortalecimiento del clima laboral, se
dialogdé sobre procesos formativos en resoluciéon de conflictos, se reforzo y se

orientd en el registro de novedades, ademas se realizaran
Capacitaciones al talento humano y familias.

Por lo anterior podemos concluir que No
se encontraron evidencias que sustenten los hechos denunciados; no
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obstante, el caso continuara bajo seguimiento institucional, de igual forma
reiteramos nuestro compromiso con la proteccién integral de

la primera infancia y agradece la denuncia presentada.
ot

Cordialmente, = (il
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JESUS MANUEL LOPEZ ALTAMIRANDA
Coordinador Centro Zonal Monteria (e)

Anexo: Informe de Verificacién

Aprobd y Reviso: JesUs Lépez Altamiranda - Coordinador Zonal Monteria (e)
Proyecto: Carmen Paternina Lopez - Contratista Centro Zonal Monteria
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