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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar .
Cecilia De la Fuente de Llerag
Direccion de Relacidén con|la Ciudadania .
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR

FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0O

_ Radicado No:
202612520000260861

|
Bogota, 19 de agosto de 2026

Senora:

ELIANA SOFIA RAMOS iMORALES

Calle 186D No. 17 - 11, bairio Verbenal, 'ocalidad Usaquén,
Ciudad | |

ASUNTO: Anexo a la peticion - Solicitud de Restablecimiento de Derechos
(SRD) SIM No. 1765063380 (Para consultas cite este nimero)

Respetada Sefora,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 31 de julio de 2026, la cual ha quedado registrada con el nimero del asunto,
en la que solicita constancia de la consulta realizada al SIM Ng. 1765063380.

De acuerdo con su solicitud enviamos |la informaciéon que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional |“SIM”, en (1) folio mediante el cual se registré el reporte
realizado por usted. I

Si requiere informacidn sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de  servicicss en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podra solicitar
Orientacion en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm v contactarnos a través
del correo electronico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifos, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

‘ www.ichf.gov.co

(@] @icbicolombiaoficial £33 @icsrcolombia [E] @icvtcolombiacficial | {8 cnrcolombia
Linea gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080

Telefono: 4377630 - Colombia Pagina 1 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ""'
Cecilia De la Fuente de Lleras %‘ /.
K4 ;

Direccion de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestién de Canales Centro de Contaéto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la padgina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Lllﬁ' ARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidon de Relacidon con Ia Ciudadania.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Diana Palacios / Revis6: Angie Diaz / Anexo: 1 Folio

www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaoficial £4 @icsrcolombia 1&1 @ichicolombiaoficial {3 carcolombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



'Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

e L Cecilia de la Fuente de Lleras
BIENESTAR 1Y : 4
FAMILIAR Direccion de Servicios y Atencién
SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS (SRD)
CZ BAJO CAUCA
DATOS DEL CIUDADANO '

Radicado: Fecha de (“.reacién:
1765063380 05/05/2026 05:44:00 p.m.
Ciudadano: Ubicaciénf Direccion: | Teléfono:

Eliana Sofia Ramos Morales Sin Dato - CZ BAJO CAUCA

Agente: Canal: J No. Observaciones:
Diana Marisol Palacios Presencial|Verbal 0
Gomez

LEn Condicion de
Desplazamiento?

Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacién:
No NO SE AUTORRECONOCE

EN NINGUNO DE LOS

ANTERIORES

Estado de la Peticion Urgente informacién adicional
ACTUACION
Profesional: Diana MARISOL Palacios GOMEZ - CENTRO DE CONTACTO - SEDE NACIONAL
Tipo de Actuacion: AAC-165 - Anexo Estado Actuacién: Urgel';lte informacion
adicional

Fecha de Actuacidn: 31!0?/2026 Hora: 13:59:25

Descripcion de la Actuacién:

Se acerca a la Direccién de Relacion con |13 Ciudadania de la Sede Nacional del ICBF, la sefiora Eliana Sofia Ramos

Morales, identificada con CC: 1026593745; F.N: 02/15/1998, numeros de cont 2 — 35825,
correo electrénico: i gmailicom; en calidad de progenitora de Wde 12 anos,
idenliﬁcﬂere qlﬁe desea entregar a su hija bajo proteccion de ICBF, pues actualmente
presenta ideacion suicida constante y teme que en algin descuido ella pueda atentar contra su vida, agrega que hace
4 dias se percatd que tenia fik tok y hablaba con diferentes personas, una de ellas la estaba amenazando diciendo
que iba a publicar sus videos y fotas, desconoce el contenido al cudl se referia, pues la menor de edad refiere que
nunca envio nada, agrega que el 15 de julio tuvo una rifia en el colegio del cual salié con rasgufios en cara y cuello,

Brindan datos de ubicacion de la menor dejedad, la direccion: Calle 186 d 17 11, barrio Verbenal, Usaquén, Bogota.

Respuesta al peticionario:

Menor de edad y progenitora se dejan a disposicion del Centro Zonal Revivir.

Se envia constancia de radicacion 1765063380, via correo electrénico, se realiza lectura de la redaccion, se informa
que la peticion tendra tramite y sera remitida al area competente.

Canales de atencion: Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro
poriafolio de servicios en la pagina veb, inbres;mdo al enlace: hitps://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a través del
Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pmy
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de B:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.coy en la pjégina web www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del

ICBFAacimpresionActuacionesDetalle Fecha de gener;cién: 31/07/2026 05:09:04 p.m. Fecha Modificacién: 9/12/2011 CAG-V1.1 Pag. 1/2



Republica de Colombia -
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Efﬂfﬂ:ﬁ Direccidn de Servicios y Atencién

dia los siete dias de la semana.
PBX: +57 601 4377630

Disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m

ICBFAacimpresionActuacionesDetalle Fecha de generacién: 31/07/2026 05:09:04 p.m.  Fecha Medificacién:  9/12/2011 CAG-V1.1 Pag. 2/2
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 30 dias de septiembre del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se consjdera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

LineMbrgald PareT Si0hdo

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




