Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

ontestar cite este n

||IH|IllI||IIHIHIlI||lﬂ||||||||||||ﬂ|||I|II|||||IHII|ﬂlII|||ﬂl|||||l||||||IIMII|I||\I||I|I

Radicado No:
202612520000149001
Bogota, 06 de mayo de 2026

Sefora:

JOHEIVIT MORA SUAREZ

Barrio El Cementerio, Marquetalia - Caldas

Imposibilidad de notificacién personal

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Orientacién en Derecho de Familia SIM No. 1765062408 (Para
consultas cite este numero)

Respetada Sefora,

En atencidn a la solicitud de fecha 28 de abril de 2026, registrada con el ndmero del
asunto, mediante la cual indica: “(...) desea salir del pafis con su hija, en un inicio le
comentd al progenitor de la menor de edad, este le indica que estd de acuerdo en
brindar el permiso, pero se entera de que el progenitor salié del pais y desconoce
en donde se encuentre, indica desea saber cémo puede realizar el trémite en dicho
caso, el progenitor es colombiano y reconocié a su hija. (...)"

Sefiora Joheivit, con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarle lo
siguiente: El permiso de salida del pais es una facultad que la ley confiere a los
representantes legales del menor de edad conjuntamente, es decir, de conformidad
con los dispuesto en el Art 110 del Cédigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de
2006, cuando un nifio, una nifia o un adolescente de nacionalidad colombiana y/o
que tiene residencia en Colombia vaya a salir del pafs con uno de los padres o con
una persona distinta a los representantes legales deberd obtener previamente el
permiso de aquel con quien no viaja o el de los dos en caso de viajar solo o con un
tercero, independientemente de cudl sea la razén para, ello, y es en esencia el
ejercicio de la representacién legal en una figura derivada de la patria potestad.
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Es importante contar con claridad respecto a la situacién del progenitor del menor
de edad. Si bien usted indica que desconoce su paradero actual, resulta necesario
establecer si dispone de algin medio de contacto con él, con la cual logre la
comunicacién,

Si usted puede comunicarse con el progenitor del menor de edad y él esta
de acuerdo con el viaje debera firmar un documento en el cual autorice la salida
del pais del menor de edad, el progenitor al estar en el exterior podra acudir ante el
consulado colombiano mas cercano y emitir el permiso desde alli. También puede
otorgarlo ante notario plblico en el extranjero, este documento debe ser apostillado
en el pais emisor y remitirlo a Colombia; siempre debe ser en original para
presentarlo ante las autoridades migratorias en el momento del viaje.

La ley 1098 de 2006- Cédigo de Infancia y Adolescencia establece en el parégrafo 1
del artfculo 110, los requisitos para la salida del pafs de los nifios, nifias y
adolescentes; por lo cual se indica que dicho permiso debe contener el lugar de
destino, el propdsito del viaje, el nombre de la persona que viajaré con el menor de
edad y la fecha de salida e ingreso de nuevo al pafs.

En otro escenario, ante el posible desacuerdo para el otorgamiento del
permiso de salida del pais de un menor de edad, es necesaria la intervencién
de las autoridades competentes, esto es, el Juez de Familia. Se acude ante el Juez
de Familia cuando existe disparidad de criterios entre quienes deben otorgar la
autorizacién, es decir, cuando uno de los padres no concede el permiso.

Esta solicitud se tramita a través de un proceso judicial ante el Juez de Familia del
lugar de residencia del menor de edad y es esta autoridad judicial quien definira
sobre la procedencia o no de otorgar el permiso de salida del pals, de acuerdo con lo
previsto en la Constitucidn Politica y el Cédigo de Infancia y Adolescencia.

En ese orden de ideas, si el padre del menor de edad no estuviese de acuerdo en
otorgar la autorizacion para la salida del pais del nifio, debera contratar los servicios
de un abogado de confianza que presente la demanda y la acompafe durante todo
el proceso.
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Es de informarle que, si no cuenta con los recursos econémicos para contratar los
servicios de un abogado, podrd acercarse: 1. Ante la Defensoria del Pueblo -
Seccional mas cercana y solicitar la asignacién de un abogado de oficio, el cual es
totalmente gratuito, en donde también podrén prestarle la colaboracién en la
presentacion de dicha demanda. 2. Podrd acudir ante los consultorios juridicos de
universidades publicas o privadas que estén avalados para este tipo de procesos, a
fin de que brinden el apoyo que usted requiere. 3. También podra acudir si lo desea
ante el Centro Zonal del ICBF méas cercano al domicilio del menor de edad, con el
propdsito que el Defensor de Familia valide la posibilidad de prestarle colabaracién
en la presentacién de la respectiva demanda ante el Juez competente, es
importante que tenga en cuenta que el Defensor de Familia podra elaborar la
demanda y radicarla para que sea asignada al juez, pero para la demaés etapas
procesales, debera asumirlas a través de un abogado de confianza, por eso es
importante que valide como primera medida con las entidades anteriormente
mencionadas; ahora bien, si desea tramitar el proceso de demanda con ICBF, debe

tener en cuenta que es un proceso algo lento dado la cantidad de procesos que
lleva el Defensor.

Ahora bien, en caso de desconocer cualquier medio de contacto con el progenitor,
es preciso indicarle que cuando uno de los padres se encuentra ausente y no
puede manifestar su asentimiento, o no estd en condiciones de hacerlo, o
se desconoce su paradero, debe acudirse ante el Defensor de Familia
competente para que, luego de agotado el procedimiento previsto en el articulo 110
del Cédigo de Infancia y Adolescencia, conceda el respectivo permiso.

Es de aclarar que de acuerdo con la Ley 2126 de 2021 en los municipios donde el
ICBF no hubiere designado un Defensor de Familia, la competencia para adelantar
los tramites le corresponde a la Comisaria de Familia. (Art. 98 Ley 1098 de 2006 -
Cédigo de Infancia y Adolescencia).

La autorizacion del Defensor de Familia para la salida del pafs de un nifio, nifia o
adolescente se sujetard a las siguientes reglas:

Debera sefalar los hechos en que se funda y el tiempo de permanencia del nifio,
nifia o adolescente en el exterior. Con ella deber4 acompafarse el registro civil de
nacimiento y la prueba de los hechos alegados. Presentada la solicitud, el Defensor
de Familia ordenara las citaciones y/o notificaciones que corresponda, practicard las
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pruebas que estime necesarias, si a ello hubiere lugar, y decidird sobre el permiso
solicitado.

En firme la resolucién que concede el permiso, el Defensor de Familia remitira copia
de ella al Ministerio de Relaciones Exteriores y a la Unidad Administrativa Especial
Migracién Colombia.

En ese orden de ideas, para gestionar el trdmite serd necesario conocer el lugar de
residencia del menor de edad, debido a que el proceso seréd adelantado por el
Defensor del Familia del Centro Zonal del ICBF més cercano al lugar de residencia
del nifio o en caso no de contar con punto fisico del Instituto alli, podré acercarse a
la Comisaria del Familia del municipio para que se realice el trémite que se explicé

anteriormente y se pueda obtener la autorizacién para el viaje fuera del territorio
colombiano.

Finalmente, si usted desea agregar informacién o hacer alguna aclaracién, podra
contactarnos nuevamente a través de los canales que al final de este escrito se
detallan.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Para ubicar el punto de atencién (Centro Zonal del ICBF) competente, lo puede
consultar en nuestra pagina web www.icbf.gov.co en la siguiente Ruta:
Jiwww.icbf ofinstituto/puntos-atencio

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:

ttps://www.icbf.gov.co lio-de-servicios-icbf. = También podrd  solicitar
Orientacion en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Caordialmente,

L(ﬂh MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidon de Relacidén con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré:; Karen Dayana Chinchilla / Revisé: Angie Diaz

Hoy se fija al 07 de Mayo de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

[ Oy
Lina Margarita Perez Atango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacidén con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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