’ Mntic Cancesion ce Garreal

CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2028

18204520

Orden de servicio:

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT900.062.917-9

Cenio Operauvo - JIREERLE

08/05/2026 11:00:01

Ciudad:BOGOTAD.C.

Direccidn:Avenida Cra. 68 # 64C-75

Referencia:202612520000184301

Nombre/ Razén Social: Grupo de Gestion Documental Inslituto Colombiano de Bienestar Familiar

NIT/C.C/IT.I: 899999239

Teléfono:4377630

Deplo:BOGOTAD.C.

Cédigo Postal:111061000

Cédigo Operativo;1111508

I

RA564631272C0

Causal Devoluciones:

H Rehusado
BRRETHG €X05 1N

ﬂm No reside

| NR] No reelamado

| DE| Descanacido

Tel:123456789

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA

Nombre/ Razén Sacial: Indira Andreina Rodriguez Marinez
Direccion:KR 50 # 48 A- 20 Apto 304 Edificio Fenix, barrio EI Santuario

Cédige Pastal:
Deplo:ANTIOQUIA

Cddigo
Operativo:3333000

|| Direccién errada

Ml

C1]C2 Cerrado

N1 Nz| No contaclade
FA Fallecido

Asal

AC| Apartado Clausurado
m Fuerza Mayor

1111

509

Peso Fisico(grs):206
Pesa Volumétirico(grs):0
Peso Facturade(grs):205
Valor Declarado:52.000
Valor Flete:523.800
Cosle de manejo:50
Valer Total:$23.800 COP

Dice Ce.cener;

c.c.

Hora:

Fecha de entrega: 1.

A NENA

Distribuidor:

€.c.

IGNALIC MONTOYA

Gestién de entrega:

C.C. 22663082
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

contestar cite este nimero
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Radicado No:
202612520000184301
Bogoté, 02 de junio de 2026

Sefiora: - i

INDIRA ANDREINA RODRIGUEZ MARTINEZ
Sasase Carrera 50 # 48 A- 20 Apto 304 Edificio Fenix, barrio El Santuario
Medellln Antloqma

ASUNTO: Modlflcat:lén nimero de radicado Derecho de Peticién -
Informacion y Orientacion con Tramite SIM No. 1765060831 por Tramite de
atencion Extraprocesal SIM No. 1765089118 (Para consullas cite este ndmero)

Respetada Senora:

Con toda atencién nos permitimos informarle, que la solicitud remitida el 04 de
mayo de 2026, la cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM 1765060831,
le fue asignado un nuevo ndmero de radicado, el cual se identifica de ahora en
adelante, con el SIM 1765089118.

De conformidad con lo anterior, y una vez verificada la competencia para atender su
peticion, le confirmamos que la misma fue remitida al Centro Zonal Oriente
Medio (Antioquia), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) el cual
realizo el trdmite pertinente, asi mismo dio respuesta a la solicitud.

Tenga en cuenta que este cambio no altera los términos de respuesta establecidos
en la Ley 1755 de 2015, o las normas que contemplen términos especiales para la
gestién de su caso.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pdagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. - También podré solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sdbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes de 8:00 am
a 6:00 pm, asf mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del

www.ichf.gov.co

{& @icbicolombiaoficiol £:4 @(CBFColombia

(] @icbicolombiacficial {13 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccian General 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras ""

Direccion de Servicios y Atencion ‘ E
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto ;
CLASIFICADA BIENESTAR

FAMILIAR

W

correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en |Ia pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

I C
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Deisy Carolina Huerfano Perez

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 7 dias de julio del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion se copsidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
LinL’M'a$gaﬂ’ta érez Arafigo

E Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto”
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVI{S/ se desfija hoy ' siendo las 05:00 P.M.

- O

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general -

www.icbf.gov.co
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