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Ciudad, 13 de mayo de 2026

SenRor (a)
ANONIMO
Tunja, Boyaca

REF: Respuesta SIM 1765059598

Cordial saludo,

En atencion a la peticion radicada bajo el No. 1765059598 de fecha 04 de mayo de
2026, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, me permito
informar lo siguiente:

Por parte de la profesional de seguimiento a la ejecucién asignada al Centro Zonal
Tunja 1, se adelantaron las actuaciones correspondientes en el marco del debido
proceso, con el fin de dar trdmite a la solicitud presentada.

Dentro de las acciones realizadas, se solicitd apoyo a la Secretaria de Salud
Municipal para efectuar visita de inspecciéon al Hogar Infantil Los Muiscas, con el
propoésito de activar la ruta de atencién por parte de la autoridad competente y
adoptar las medidas correspondientes frente al manejo del sindrome mano-pie-

boca, teniendo en cuenta el reporte de cuatro (4) casos confirmados a la fecha de la
inspeccion realizada el dia 07 de mayo de 2026.

Durante la visita, la entidad competente verificé la situacién actual del Hogar
Infantil, evaluando los riesgos, debilidades y fortalezas relacionadas con la atencién
y manejo del evento de salud presentado.
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De igual manera, desde el Hogar Infantil se implementaron acciones orientadas al
control de la situacién, entre ellas la desinfeccién terminal de salones, elementos
pedagdgicos, cocina, menaje y demas espacios de uso comun de los nifios y nifias.
Asimismo, se fortalecieron las medidas de lavado frecuente de manos y se realizd
seguimiento a los casos confirmados, los cuales permanecen en aislamiento
domiciliario bajo manejo médico.

Adicionalmente, la profesional de la Secretaria de Salud llevé a cabo jornadas de
sensibilizacion sobre la enfermedad y la importancia de adoptar medidas
preventivas y de control adecuadas. Durante la visita no se identificaron nuevos
casos asociados y, conforme a lo informado por la autoridad sanitaria, se proyecta el
cierre del brote para el dia 18 de mayo de 2026, siempre que no se presenten
nuevos contagios.

Igualmente, desde el Instituto y la supervisién del contrato, se solicitaron los
soportes correspondientes a los seguimientos realizados a los casos reportados, asi
como evidencia de las demas acciones implementadas, con el fin de garantizar la
calidad en la prestacion del servicio y salvaguardar la salud y bienestar de los nifios
y nifas atendidos.

Agradecemos la informacién brindada.

Cordialmente,

GLORIA MERCEDES MONSALVE PINEROS
Coordinadora Centro Zonal Tunja 1

Aprobé: Gloria Mercedes Monsalve Piferos - Coordinadora CZ Tunja 1
Revisd Gleria Mercedes Monsalve Pifieros - Coordinadora CZ Tunja 1
Proyectd: Angie Pefiuela Ojeda - Profesional de Apoyo a la Supervision
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