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Respetado Serior,

En atencién a la solicitud de fecha 30 de abril de 2026, registrada con el nimero del
asunto, mediante la cual indica “(...) Registrado: Respuesta OFI-2026-00037794
2026-4-30 10:40:31. (...) oferta de alimentacién de la primera infancia (...)”, con el
presente nos permitimos informarle que:

En respuesta a su solicitud, es conveniente orientarle que de Cero a Siempre es una -
estrategia que busca aunar los esfuerzos de los sectores publico y privado, de las

organizaciones de la sociedad civil y de cooperacién internacional en favor de la
primera infancia de Colombia.

En este caso, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), cuenta con
programas que se rigen bajo esta estrategia, se debe tener presente que su enfoque
es principalmente primera infancia (0 a 5 afios), estos programas se dividen en
modalidad institucional, familiar y comunitaria, en los cuales podra encontrar
hogares comunitarios de Bienestar Familiar, hogares FAMI, Centros de Desarrollo
Infantil (CDI), entre otros. A continuacién, relacionamos el enlace en el cual podra
consultar y conocer més sobre las modalidades de atencién destinadas a primera
infancia de la institucion: https://www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/primera-
infancia/modalidades-de-atencién.
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Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la p&gina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podra  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podréd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, niflas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

INA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania.
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Hoy se fija al 15 de Mayo de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.
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Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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