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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion S
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬁ
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

O

Radicado No:

: 202612520000150931
Bogotd, 07 de mayo de 2026

Sefora: )
NORMA YORLADIS VELASQUEZ SEPULVEDA
Carrera 16V No. 2 - 34

Villamari{a - Caldas

ASUNTO: Registro a la peticion - Derecho de Peticién - Informacién y
Orientaciéon con Tramite SIM No. 1765055737 y Registro a la peticién - PRD
- Asuntos No Conciliables SIM No. 17700362 (Para consultas cite aste nimearo)

Respetada Sefiora,

En atencién a la solicitud de fecha 05 de mayo de 2026, registrada con el nimero
del asunto, mediante la cual indica, “Caso Diana Marcela Herndndez Veldsquez",
con el presente nos permitimos informarle que:

Al respecto le comunicamos que, una vez realizada la lectura de su comunicacién,
dicha informacion se registré en nuestro sistema a los nameros de peticién
existentes relacionados en el asunto, los cuales se encuentran remitidos al
punto de atencién Centro Zonal Manizales 2 (Caldas). Se hace la salvedad de
que no se evidencia una pretensién nueva frente a la solicitud en la peticién
inicialmente radicada, sin que esto altere los términos de la solicitud inicial.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pdagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %E%.SII%%
CLASIFICADA

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio

de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de

Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
ttps://www.icbf.gov.

Cordialmente,

LILTA ARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Laura Patricia Campaos / Revisd: Angie Diaz

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 03 dias de junio del 2026, a las 08:00 A. M., por el término
de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo
que la presente notificacion se considera sliid?a inalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

AR e e 2 ;
S ot — - Lina Margarita Perez Arangd.
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general
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