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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion Bl E__STAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto ﬁILIAR

CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

WA

Radicado No:
202612520000138471
Bogota, 28 de abril de 2026

Sefora:

LUISA AIDEE LOPEZ LAVERDE

Calle 53 No 28 C 16 Bloque 5 Apto 501, Bloque Multifamiliar
Dosquebradas, Risaralda

ASUNTO: Orientacion en Derecho de Familia SIM No. 1765052348 (Para
consultas cite este ntmero)

Respetada Sefiora,

En atencién a la solicitud de fecha 21 de abril de 2026, registrada con el nimero del
asunto, mediante la cual indica: “(...) solicita orientacién de cémo fijar alimentos y
visitas por primera vez para la nifia, teniendo en cuenta que el padre vive en el
extranjero, desea saber si la plata de la menor de edad se puede consignar a una
cuenta bancaria para que la pueda retirar cuando sea mayor de edad, actualmente
el dinero que envia el papé lo administra la tfa para que la mamd de la menor de
edad no se gaste en otras cosas. Adicionalmente manifiesta que no permiten que la
menor comparta con su abuela paterna y su papda. Finalmente, comenta que no
tienen un acta fijada, (...)"

Sefiora Luisa, el dfa 22 de marzo de 2026 se intenta realizar devolucién de llamada
por parte del segmento de abogados €l cual no fue posible entablar comunicacién
ya que, se evidencia que las llamadas timbran en repetidas ocasiones sin ser
contestadas y se imposibilita la comunicacién, por lo tanto, se brinda respuesta por
este medio escrito.

Con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarle lo siguiente: El
derecho a las visitas es el derecho constitucional que tienen los nifios, nifas y
adolescentes a mantener contacto con el progenitor que no ostenta su custodia; es

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E—lﬁ%‘%
CLASIFICADA

La fijacién de alimentos y visitas es un tramite conciliable por lo cual el interesado
(progenitores o persona que tiene el cuidado del nifio) puede acudir directamente o
a través de un apoderado a Notarias, que presten el servicio de conciliacién; Centras
de Conciliacién de Universidades; Centro de conciliacién publicos o Privados
legalmente autorizados; Delegados regionales y seccionales de |la Defensorfa del
Pueblo; Agentes del Ministerio Plblico, como la Personerfa Distrital o Municipal y la
Procuraduria delegada para la infancia y la adolescencia o ante el centro zonal del
ICBF mas cercano al lugar de residencia de la nifla en Colombia a fin de adelantar el
correspondiente tramite de conciliacién.

De acuerdo con la ubicaciéon que usted brindo de la menor de edad, el centro zonal
cocmpetente es:

Centro Zonal Armenia Sur

Direccién: Carrera 23 Calles 3 y 4 Barrio Sesenta Casas, Armenia - Quindio
Teléfono (s): 57(601) 437 76 30

Ext: 615007

Horario de Atencion: lunes a viernes 08:00 a.m. a 05:00 p.m. (Jornada Continua)

Si se desea que el trdmite se lleve a cabo por medio del ICBF, por cualquiera de los
canales de atencién que tiene dispuestos el Instituto, sera posible tomar la
solicitud siempre y cuando cuente con los siguientes datos: i) Nombres
completos y nimeros de identificacion de las partes (padre, madre y nifio) ii)
domicilio del nifio (Ciudad y nomenclatura de la vivienda) iii) datos de ubicacién y
correo electrénico de los padres del menor de edad (obligatorio). Sin embargo, es
importante que tenga en cuenta que el proceso con ICBF es demorado debido a la
alta demanda de servicios que tenemos en este momento.

Una vez presentada la solicitud, las partes implicadas son citadas a audiencia de
conciliacién, con el propésite de que llequen a un acuerdo, sin embargo, como una
de las partes se encuentra en el extranjero es posible realizarse la audiencia manera
virtual de acuerdo con la Ley 2213 de 2022, por lo que es indispensable contar con
correo electrénico para poder realizar dicha audiencia.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras '
Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E%E
CLASIFICADA

Ahora bien, en el evento, que no haya voluntad de conciliacién, lo cual impide
adelantar el trémite de conciliacién, se deberé acudir a la via judicial para que sea
un Juez de Familia del lugar de residencia de la menor de edad en Colombia, quien
dirima el conflicto. Tenga en cuenta que, para dar inicio al trémite por la via judicial,
la persona interesada deberd otorgar poder a un abogado de su confianza que
presente la demanda y lo acompafie durante todo el proceso. Si la persona
interesada reside en el extranjero, podré darle poder a un abogado en Colombia, el
poder que le otorgue al abogado, podréd ser autenticado ante el Consulado de
Colombia mas cercano al domicilio en el extranjero a través de documento escrito,
privado y autenticado, luego de esto podré enviarselo por correo certificado a
Colombia para que adelante el tramite correspondiente o también podré otorgar un

poder de manera virtual, siempre que se ajuste a lo establecido en la Ley 2213 del
2022,

En el caso de no contar con los medios econémicos para contratar un abogado, el
interesado podra contactarse si lo desea ante Defensorfa del Pueblo y solicitar la
asignacion de un abogado de oficio, el cual es totalmente gratuito, en donde
también podrén prestarle la colaboracién en la presentacién de dicha demanda y
acompanarlo durante todo el proceso. Puede consultar la informacién en el siguiente
enlace https://www.defensoria.gov.co/

Si usted desea agregar informacién o hacer alguna aclaracién, podré contactarnos
nuevamente a través de los canales que al final de este escrito se detallan.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicics en, la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podran  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion i
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %E%%S{Q%
CLASIFICADA

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de |la Linea 141.las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados. '

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Lh MQRGARITA PEQEZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Karen Chinchilla / Revisé: Angie Mora

’Para que sirva de Ie_gal notificacién se fija hoy a los 01 dias de julio del 2026, a las 08:00 A. M., por el
ternj|r_10 de 5 dias habiles de conformida I Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notiﬂcacic’mee/cons dera su_gtid\aygnalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Mary Pabla Vanegas Rodriguez
C.?oordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general
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