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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion ol
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %&
CLASIFICADA |

Al contestar cite este nimero

)

Radicado No:
202612520000159361
Bogotd, 14 de mayo de 2026

Sefora:

LILIANA ANDREA BOLANOS BOCANEGRA

Carrera 3 a norte No. 70 - 75, Conjunto puente del comercio
Cali, Valle del Cauca

ASUNTO: Orientaciéon en Derecho de Familia SIM No. 1765050842 (Para
cansultas cite este tltimo ndmero)

Respetada Sefora:

En atencién a la solicitud de fecha 22 de abril de 2026, registrada con el nimero del
asunto, mediante la cual indica: “(...) manifestando que el progenitor del menor de
edad se encuentra en Canadd y ella desea cederle la custodia. Indica que ellos se
encuentran viviendo en Cali; posterior expresa que el menor de edad estd
reconocido por su progenitor y que ambas partes estén de acuerdo en que el menor
de edad viva con su papd, dado que el adolescente también desea vivir con su
progenitor. (...)"

Senora Liliana, con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarle lo
siguiente: de acuerdo con el articulo 23 del Cédigo de Infancia y Adolescencia ley
1098 de 2006 menciona: “Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a
que sus padres en forma permanente y solidaria asuman directa y oportunamente
su custodia para su desarrollo integral. La obligacién de cuidado personal se
extiende ademas a quienes convivan con ellos en los ambitos familiar, social o
institucional, o a sus representantes legales. Es decir que la custodia, hace
referencia a la tenencia fisica, el cuidado personal y directo del adolescente, es un
derecho del menor de edad y una obligacion de los padres o representantes legales.

Los primeros llamados a tener la custodia del menor de edad son sus padres,
quienes ejercen la patria potestad, pero cuando se encuentran separados, como en
este caso, se debe definir la custodia en cabeza de uno de ustedes, como quiera que
se debe establecer con cual de los progenitores va a vivir el adolescente, y quien va
a ejercer sus cuidados y crianza en forma permanente, con el objetivo de
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salvaguardar los derechos fundamentales del menor de edad, asegurando que
crezca en un ambiente adecuado que promueva su desarrollo fisico, emocional,
social, de amor y educativo.

Ahora bien, sefiora Liliana, con ocasién a que el progenitor reside en Canada y se
desea adelantar el trdmite de regulacién de custodia, al no existir un Convenio de
Cooperacion internacional que regule el procedimiento o delegue una autoridad
competente para iniciar el tramite, este se deberd adelantar atendiendo lo
establecido en el articulo 97 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia sobre la
competencia territorial, es decir, que el proceso deberd ser adelantado donde vive
actualmente el menor de edad.

El proceso se reaiiza por medio de una conciliacién virtual, la conciliacién es un
mecanismo alternativo de solucién de conflictos establecida en la ley 2220/2022
(nuevo estatuto de conciliacién), donde permite que las partes, sin requerir la
representacién de un abogado, entren a resolver y determinar cémo desean regular
los derechos sobre su hijo. Es una audiencia donde se citardn a los interesados y
estardn en presencia de un funcionario competente o conciliador en derecho, quien
entra actuar como mediador para resolver como quedara fijado el derecho; en la
audiencia también pueden fijar aspectos tales como alimentos y visitas.

El tramite podra adelantarlo por medio de ICBF, ya bien sea comunicdndose con
nosotros a través de nuestros diferentes canales de atencién (los cuales mas
adelante se detallan) o acercdndose de manera presencial al Centro Zonal mas
cercano al lugar de residencia del menor de edad, para ello deberd aportar la
siguiente informacién:

1. Nombres completos, edad, direccién de residencia (pais, ciudad o municipio,
departamento, barrio), tipo y nimero de documento del menor de edad.

2. Nombres completos, edad, direccién de residencia (pafs, ciudad o municipio,
departamento, barrio), tipo y nimero de documento de la progenitora
(usted).

3. Nombres completos, edad, direccién de residencia (pafs, ciudad o municipio,

departamento, barrio), tipo y nimero de documento del progenitor (si los
tiene, no son obligatorios).

4. Numero de contacto de ambos padres (si los tiene).
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5. Correo electrénico de ambos padres (necesario para la toma del tramite).

Cabe resaltar que actualmente las citas con ICBF son algo demoradas teniendo en
cuenta la cantidad masiva de requerimientos que tiene la entidad.

Por lo anterlormente mencionado, nos permitimos brindarle datos del Centro Zonal
Nororiental:

* Direccién: Carrera 3 Norte # 39 N - 23 Barrio Bolivariano, Cali - Valle

* Teléfono (s): 437 76 30 (debe marcarlo con el indicativo.de su ciudad).

* Ext: 261000 a la 261027

* Horario de Atencién: lunes a viernes 08:00 a.m. a 05:00 p.m. (Jornada
Continua).

No obstante, si desean llevar a cabo el proceso con mayor prontitud y con ocasién a
que tanto usted como el progenitor del menor de edad se encuentran de acuerdo
con el proceso a realizar, conforme a la ley 2220 de 2022 también podrén
adelantarlo por medio de las siguientes entidades: Casas de justicia, Defensorfas del
Pueblo, Procuradurias delegadas para la infancia, la adolescencia y la familia,
Facultades de Derecho de Universidades Autorizadas, Centros de conciliacién
autorizados por la Ley publicos o privados, como lo son: Cadmara de Comerclo con
funcién de concillacién, notarias (debe tener funcién conciliatoria), cualquiera de
ellas debe ser la mas cercana al lugar de domicilio del menor de edad por temas de
competencia territorial, adicionalmente, deberin validar que cuenten con los
medios tecnolégicos necesarios para adelantar audiencias virtuales.

Si usted desea agregar informacién o hacer alguna aclaracién, podré contactarnos
nuevamente a través de los canales que al final de este escrito se detallan.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes,

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
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httns:llwww.icbf.qov.colnortafolio-de—servlclos-icbf. También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Ifnea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico; atenci icbf.g¢ Yy en la pagina web

www.icbf.qov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web https;g{wwﬂ,igbf.ggy.gg(.

Cordialmente,

~
r\—\’—\——._,?__/-)
(EfNitg'A)RGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con Ia Ciudadania.

Clasificacién de la Informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Diana Marisol Palacios Gémez / Reviso: Angle Mora
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 19 dias de febrero del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias hébiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notiﬁcacién/s tonsidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Méry Pdola Vanegas Rodriguez

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05.00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




