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Tratamiento

PETICIONARIO ANONIMO SANTANDER
CL Ninguno

SANTANDER -

Asunto: Respuesta a PQRS - SIM 1765049613

Cordial saludo,

En atenciéon al PQRS presentado por el(la) peticionario(a), quien manifiesta su
intencidn de poner en conocimiento presuntas irregularidades atribuidas a la madre
comunitaria Angélica Chavarro, adscrita a la Unidad de Servicio Los Angelitos,
ubicada en el municipio de San Benito, Santander, donde sefiala que “la docente
incumple con sus deberes de higiene basica, entregando a menores de entre 2 y 3
anos con restos de excretas en su cuerpo, bajo el argumento de que los niflos deben
asearse por si mismos; esta falta de atencién oportuna ha derivado en lesiones
cutaneas y quemaduras en la zona genital de los menores de edad. Asimismo, se
reportan irregularidades en la prestacion del servicio, tales como el recorte
arbitrario de la jornada antes de las 4:00 p. m. y el retiro forzado de menores en
horarios matutinos para que los padres realicen labores de aseo que corresponden
al jardin”, se informa lo siguiente:

Una vez recibida la comunicacion, el dia 5 de mayo de 2026, el profesional
de Seguimiento a la Ejecucidon Técnica, Wilmer Herney Quiroga Rojas, realizé
visita de verificacién a la Unidad de Servicio Los Angelitos, ubicada en el

municipio de San Benito y a cargo de la madre comunitaria Angélica Chavarro,
con el fin de constatar los hechos relacionados con el presunto incumplimiento
en el cuidado e higiene personal de los nifios y niflas, asi como el cumplimiento
de los horarios establecidos para la prestacién del servicio.

Inicialmente, se verificé el cumplimiento de la jornada de atencién. Durante la visita,
la madre comunitaria manifesté que el Centro Zonal Vélez autorizé la modificaciéon
del horario de atencion, estableciendo la jornada de prestaciéon del servicio de 7:30
a. m. a 3:30 p. m., teniendo en cuenta que la mayoria de los niflos y nifas
vinculados a la Unidad de Servicio residen en veredas apartadas y su
desplazamiento depende de las rutas de transporte disponibles en el municipio.
Como soporte de lo anterior, se evidencid correo electrénico emitido por el Centro
Zonal Vélez, de fecha 13 de marzo de 2026, mediante el cual se aprueba la
modificacion del horario de atencioén.
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Posteriormente, se realizd la verificacion de las condiciones de higiene y cuidado
personal de los doce (12) nifios y nifas presentes en la Unidad de Servicio,
observandose que todos se encontraban en adecuadas condiciones de aseo e
higiene personal, sin evidenciarse situaciones que permitieran corroborar los hechos
descritos en la comunicacién recibida.

De igual manera, se solicité el directorio de padres de familia y se efectud
verificacion telefénica. Durante las llamadas realizadas, los padres manifestaron de
manera undanime que los nifios y niflas son entregados al finalizar la jornada en
adecuadas condiciones de higiene y presentacidon personal, sin que se hayan
presentado situaciones relacionadas con falta de aseo o descuido por parte de la
madre comunitaria.

Asimismo, los acudientes expresaron satisfaccion frente al servicio prestado,
destacando el compromiso, la organizacion y la atencién brindada por la
responsable de la Unidad de Servicio. De igual forma, manifestaron no haber
presentado inconvenientes relacionados con la prestacion del servicio vy
reconocieron las mejoras implementadas en la atencién de los nifios y nifias.

De acuerdo con la verificacidn realizada y la informacién suministrada por los padres
de familia consultados, no fue posible evidenciar o corroborar los hechos objeto de
la queja. No obstante, se orienté a la madre comunitaria sobre la importancia de
continuar garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la
atencién integral de los nifos y nifias, especialmente en lo relacionado con las
condiciones de cuidado, proteccién e higiene personal.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a través del Centro Zonal Vélez,
reitera su compromiso con la atencién oportuna de las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias presentadas por la ciudadania, brindando una atencién oportuna,
respetuosa y de calidad, en cumplimiento de su misionalidad y de los lineamientos
institucionales establecidos.

Cordialmente,

E rika \jotsmm Nancipe, Nencipe

ERIKA YASMIN MANCIPE MANCIPE
COORDINADORA CENTRO ZONAL VELEZ
REGIONAL SANTANDER
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