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RE|Renusado Cerrada
| NE|No existe No contacladg
[NS|No reside Fallecide

|NR| No reclamado
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| OE] Desconocido

Nombre/ Razén Social; JENIFER AZUCENA GONZALES URREGO,
Direccién:KR 18 Q No. 61 F - 5 Sur
Tel:3008681958

Cédigo Postal:111961841 Cédige
Operativa:1111545

Ciudad:BOGOTA D C. Deplo:BOGOTAD.C.

Fuerza Mayor
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %}%ﬂ:g
CLASIFICADA

contestar cite este nimero
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Radicado No:
202612520000138611
Bogota, 28 de abril de 2026

Sefiora:
JENIFER AZUCENA GONZALES URREGO
Carrera 18 Q No. 81 F 05 sur, barrio Republica de Canadd, localidad de Ciudad

Bolivar
Ciudad

ASUNTO: Derecho de Peticidn - Informacidén y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765048757 (Fara consulbas cite este ndmero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud con
fecha 25 de abril del 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la buisqueda de una menor de edad.

. En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General de la Nacién
y a la Policia Metropolitana de Bogotd, toda vez que son las entidades
encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También podréd  solicitar
Orientacidn en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de B:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréan comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifos, nifas y adolescentes, lo podrd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

www.ichf.gov.co

{@] @ictfcotombiaoficial 54 @ICBFColombia

(€] @ichicolombizoficial ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General i 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras '
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %%5{%5
CLASIFICADA

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

. Yrrvere—{)
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Relacién con la Ciudadania.
Clasificaclén de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Duvan Gonzalez / Anexo: 02 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, infarmaré
de inmediato al Interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco {5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitird |a peticién al competente y enviaré copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente,

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial @ICBFCalombia

L&} @ictfcalombiaoficial

‘ Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

contestar cite este nimero
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adicado No:
202612520000138631
Bogotd, 28 de abril de 2026

Sefores: )
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

Sefiores: )
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA

Correo electrénico; decau.upres-aut@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765048757 (Para consultas cite este nimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencion nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 25 de abril de 2026, presentada
por la sefiora JENIFER AZUCENA GONZALES URREGO, la cual ha quedado
registrada en nuestro sistema con el nimero del asunto, en la gue informa la
desaparicién de una menor de edam, de 13 afios, Gltima
ubicacion de la menor de edad: Barrio Republica de Canada, Localidad Ciudad
Bolivar, Bogota.

Adicionalmente, se indica la informacién reportada por la ciudadana “Desde el
segmento de Violencia sexual del Centro de Contacto de ICBF se establece
comunicacién con la sefiora Jenifer Azucena Gonzales Urrego, identificada con
Cédula de ciudadania nimero 1000774414, en calidad de progenitora de dos
menores de edad L.L.G y D.E.G. de 13 afios, son gemelas; quienes desde el dia de
ayer se evadieron de la vivienda sin autorizacién y no han retornado, desconociendo
totalmente su ubicacién actual. Indica que las menores de edad han tenido varias
relaciones emocionales anteriormente, sin embargo, actualmente tienen una
relacién emocional con jévenes que son mayores de edad, con quienes suelen
evadirse de forma frecuente y aclara que “anoche no llegaron a dormir, salieron del
colegio, llegaron a la casa y luego dijeron que no iban a cenar porque los
muchachos les invitaron salchipapas, desde ahi se fueron y me tocé buscarlas,
cuando las encontré a las 10:30 pm estaban con los muchachos, me pidieron
permiso para ser novios, yo les dije que no y los muchachos empezaron a decir que
si era mucho problema, que iban a sacar un apartamento, que ellos tenian las cosas

www.ichf.gov.co’
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

y se iban a vivir todos”. Agrega que ha intentado de diferentes maneras regular el
comportamiento de las adolescentes sin éxito, menciona que “ayer les pegué una
cachetada, porque me levantaron la mano y me iban a pegar, no quisieron venirse
conmigo y esta es la hora que no sé donde estdn, no sé cémo se encuentran o si ya
comieron”. Finalmente expresa su intencién de que las menores de edad sean
ingresadas a una institucién tipo internado, ya que indica “ellas a mf no me quieren
hacer caso, quiero que se vayan para un internado a ver si se les pasa la arrechera,
yo a ellas normalmente no les pego, les hablo y les digo las cosas, pero ellas no me
quieren hacer caso”. Por tal motivo solicita apoyo en la bisqueda de las menores de
edad, debido a que se desconoce donde se encuentran, indica que al ser gemelas
ambas miden 1.54 o 1.55 cm, tienen cabello negro largo hasta la cintura o un poco
mads arriba, L. tiene capul y D. no tiene capul, ambas tienen 0jos negros y piel
morena; L. tiene una cicatriz en el estémago, no tiene ombligo por una cirugfa de
cuando era bebe, tiene 2 perforaciones, una en la nariz (costados) y una en el labio,
y al evadirse tenia una camisa azul oscura de Adidas, un jean azul claro roto y
ancho. Con relacién a D, menciona que tiene una perforacién en la nariz, llevaba un
pantalén de sudadera negro, un buzo morado de oso y una camisa blanca, aclara
que D. es “un poco més gordita” que la hermana y no tiene cicatrices”,

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por la ciudadana. En
dicho folio encontrara, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO”, la
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También podran  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 25 dias de mayo del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion se cﬂi'dera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lllfﬁ I"Jlargarit! aérez ?rango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccidn de Relacidn con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccidn General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.icbf.gov.co

BIENESTAR
FAM l Ll A R Clasificacidn de la infarmacidn: CLASIFICADA,

Elaboré: Duvan Gonzalez / Anexo: 01 folio.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la auteridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré
de inmediato al interesado si este actta verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticion al competente y enviaré copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.
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