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Radicado No:
202612520000139701
Bogota, 29 de abril de 2026
Sefiora:
MARIA ANGELICA GONZALEZ PEREZ
Sentamiento Juimana
Imposibilidad para la notificacién personal
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General
ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién SIM No.

1765047531 (Para consultas cite este nimero)
Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 24 de abril de 2026, en la cual nos indica: (...) Se comunica en calidad de
progenitora del menor de edad de nacionalidad venezolana, reporta que su hijo no
quiere estudiar, se fue de la casa y agrega que en este momento el adolescente se
encuentra en Venezuela con su abuela materna (...)

Al respecto le comunicamos que, una vez realizada la lectura de su comunicacioén,
dicha informacién se registré en nuestro sistema al nimero de peticion existente
relacionada en el asunto, la cual no_cuenta con tramite y es solo de cardcter
orientativo, se hace la salvedad que no se evidencia una pretensién nueva frente a
la solicitud en la peticién inicialmente radicada, sin que esto altere los términos de
la solicitud inicial.

Con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarle que: el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar es la entidad competente que en Colombia se
encarga de garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes nacionales o
extranjeros que se encuentren en el territorio nacional, nacionales gue se

encuentren fuera del pais y aquellos con doble nacionalidad, cuando una de ellas
sea la colombiana.

www.ichf.gov.co

[E] @icbfcolombiaoficial {224 @ICBFColombia @ @icbfcolombiaoficial

{1 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfano: 4377630 - Colombia Paginalde 3



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ETFAA%
CLASIFICADA

En ese orden de ideas, es de informarle que el ICBF tiene competencia para
intervenir en situaciones donde se vulneran derechos de menores de edad de
nacionalidad colombiana, aun cuando se encuentren en pafses extranjeros, no
obstante, para dicha intervencién, se requieren los datos exactos de ubicacién de
los menores de edad en el exterior, a fin de que el Instituto pueda articular con el
Consulado Colombiano mas cercano al lugar donde se encuentra el menor de edad
en el exterior y este a su vez gestione con la entidad que se encargue de
restablecer derechos de menores de edad en ese pais, para que se puedan tomar

las acciones a las que haya lugar restableciendo los derechos que se evidencien
vulnerados.

Ahora bien, es de resaltar que el tramite aplica tnicamente respecto de
menores de edad colombianos, teniendo en cuenta que el ICBF no cuenta con la
competencia para intervenir en situaciones de amenaza o vulneracién de derecho
de menores de edad de otra nacionalidad residentes en el exterior. En casos como
el suyo, donde hay menores de edad que no son colombianos, es necesario que se
pueda gestionar directamente con las autoridades del pals de origen de los nifios o
el pais de residencia actual a fin de que se pueda articular alguna intervencién.

Si su solicitud esté orientada en obtener otro tipo de informacién o la situacién de
sus hijos es diferente a lo contemplado en el presente escrito, le invitamos a
comunicarse nuevamente con el ICBF a fin de que nos precise su solicitud y relato,
para de esa manera, poder brindarle la orientacidén que pueda llegar a requerir.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inguietudes.

Si requieren informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafollo de serwcms en Ia pagma web, ingresando al enlace:
. bf. También podran solicitar
OrlentaCIon en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
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del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.qov.co/.

Cordialmente,

-Dmﬂﬂ )
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de |a informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Ingrid Perez / Revisé: Angie Mora

Hoy se fija al 30 de abril de 2026, a las 11:00 A.M., segun lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
por el término de 5 dfas, advirtiendo que esta nolificacion surte al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

LinLMéW

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 5:00 PM.,

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania Sede Nacional
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