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CORREO CERTIFICADO NACIONAL 202§

[limana doja mrea

Minue Concesifn de Correol/

Fecha Pre-Admision: 12/05/2026 11:11:15

UAC.CENTRO
18261601
Grupe de Gestion Documental Instituto Colombiano de Bienestar Famili

Causal Devoluciones:

Nombre/ Razén Sociak
DireccioniAvenida Cra. 68 # 64C-75 NIT/C.C/T.I: 899399219 IRE | Rehusado A Cerrado
. . | NE| No existe 1] Nz| No contactado
Referencia:202612520000150011 Tekfono:4377630 Cédigo Postal:111061000 [Ns| Mo reside A Fallecido
judad:BOGOTAD.C. Depto:80GOTA D.C. cadi 1111509 | [RR]No reclamada [ac]  Apariada Clausurado
Ciudad:BOGOTAD.C plo:B ) igo Operaliva 5] Desconocido BX Fuerza Mayor
| |Direccién errada

A

RA561913433C0

el

1111

509

Nombre/ Razén Social: SIRLEY JOHANNA RIVERA PACHECO
Direccién:CL 55 No. 1 B - 38 Firma
Cédigo

Operativo 8888580

Cédigo Pos1al:083006112
Deplo:ATLANTICO

Tel: 123456769

Ciudad:SOLEDAD_ATLANTICO n c

nombre y/o seflo de quien recibe:

Tel: Hora:

Fecha de entrega: < =~ i

P RAFRIES

Peso Fisico(grs):205 Dice Contener :

Peso Volumétrico(grs):0

c@?? Cohbrmn,

Distribuidor: % J !
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Nombre! Razgn Seej

Diteceién:
Ciudad:

Nombre/ Raran Social SIALEY JOAANNA R VEAAPACKECO

Diraccién:

Wbt dia ey sl el 13

Avenida Cra

CL55 No. 1| B - 58

6B #84C.7

SOLEDAD ATLANTICO

ATLANTICC

Ciudad:

Departamento;

BOoGcGoTAaD.C

BOGOTAD.¢

Dlpnrlnm.mﬂ
Cndlgn postal:
Envio

onet12

111861000

Bass

Codige posial: OR3
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1913423c0Q
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{nstituto Colombiano de Bienestar Familiar

cilia De la Fuente de Lleras

reccion de Servicios y Atencion . o
rupo de Gestlon de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
LASIFICADA

Al contestar cite este niimero

T

Radicado No:
202612520000150011

Bogotd, 08 de mayo de 2026

Sefora:
SIRLEY JOHANNA RIVERA PACHECO
Calle 55 No. 1B - 58, barrio Ciudad Paraiso

Soledad - Atlantico 7 _ R
ASUNTO: Orientacion en Derecho de Familia SIM No. 1765041827 (Para

consuitas cite este ndimero)

- Respetada Sefiora,

En atencién a la solicitud de fecha 16 de abril de 2026, registrada con el nimero del
asunto, mediante la cual indica que: “(...) Se le dio la oportunidad de laborar fuera
del pafs, por lo que requiere salir, pero no tiene conocimiento del progenitor desde
hace varios afios. Requiere el permiso de salida para sus hijas, para que puedan
vivir con ella en Panama. (...)"

Sefora Sirley, en dfas anteriores se intenta realizar devolucién de llamada por parte
del segmento de abogados, sin embzrgo, no fue posible entablar comunicacion, por
lo tanto, se brinda respuesta por este medio escrito.

Con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos orientar lo siguiente:

Para que un menor de edad nacional colombiano o con residencia en el territorio
colombiano pueda viajar al extranjero, se requiere del permiso de salida del pais,
el cual es una facultad que la ley confiere a los representantes legales del menor de
edad conjuntamente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 110 del
Cédigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006, cuando un nifio, una
nifa o un adolescente de nacionalidad colombiana y/o que tiene residencia en
Colombia vaya a salir del pafs con uno de los padres o con una persona distinta a los
representantes legales debera obtener previamente el permiso de aquel con quien
no viaja o el de los dos en caso de viajar solo o con un tercero, independientemente
de cudl sea la razén para ello, esto se da en esencia del ejercicio de la
representacion legal, una figura derivada de la patria potestad.

Teniendo en cuenta que menciona no contar con informacién del progenitor hace
varios afos, precisamos que existen algunos casos en los que el Defensor de

www:idbf.gdu.co

£ @icarcolombia (& @icbfcolombiacficial £ 7] ICBFColombia
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Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion e
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Familia puede pronunciarse con relacién al permiso de salida del pais, esto
es: cuando el menor de edad carece de representante legal, se desconoce el
paradero del progenitor que debe otorgarlo o esta persona no se encuentra en
condiciones de otorgarlo. Esto, segin sefiala el articulo 110 del Codigo de
Infancia y Adolescencia, se sujeta a las siguientes reglas:

1. “Legitimacién: La solicitud podrd ser formulada por quien tenga el cuidado
personal del nifio, nifia o adolescente.

2. Requisitos de la solicitud: La solicitud deberd sefialar los hechos en que se
funda y el tiempo de permanencia del nifio, nifia o adolescente en el exterior. Con
ella debera acomparniarse el registro civil de nacimiento y la prueba de los hechos
alegados.

3. Tramite: Presentada la solicitud, el defensor de familia ordenard citar a los
padres o al representante legal que no la hayan suscrito.

Si dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la notificacién o al
emplazamiento ninguno de los citados se opone, el funcionario practicaré las
pruebas que estime necesarias, si a ello hubiere lugar, y decidird sobre el permiso
solicitado.

En firme la resolucién que concede el permiso, el defensor de familia remitiré copia
de ella al Ministerio de Relaciones Exteriores y a la Divisién de Extranjeria del
Departamento Administrativo de Seguridad. El permiso tendrd vigencia por sesenta
(60) dias habiles contados a partir de su ejecutoria.

En caso de que oportunamente se presente oposicidén a la solicitud de permiso, el
defensor de familia remitird el expediente al juez de familia, y por medio de
telegrama avisard a los interesados para que comparezcan al juzgado que
corresponda por reparto.”

Es de aclarar que de acuerdo con la Ley 2126 de 2021 en los municipios donde el
ICBF no hubiere designado un Defensor de Familia, la competencia territorial
para adelantar los tramites le corresponde a la Comisarfa de Familia. (Articulo 98
Ley 1098 de 2006 - Cédigo de Infancia y Adolescencia).

Solamente si se configura alguna de las circunstancias en las que el Defensor de
Familia puede otorgar el permiso de salida del pafs, el padre, |la madre o la persona
gue tenga la custodia de las menores de edad podra contactarse con el Centro
Zonal del Bienestar Familiar competente y hacer la solicitud, con el fin de que se
adelante el trdmite de autorizacién de permiso de salida del pais. Para la solicitud se
recomienda aportar;

www.ichf.gov.co
[ @icvicolombizoficial
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %S%%
. CLASIFICADA

a. Datos de quien presenta la solicitud e informacién de contacto (direccién,
teléfono y correo electrénico, entre otros) aportando fotocopia de su cédula de
ciudadania.

b. Registro Civil de Nacimiento de las menores de edad, copia de la tarjeta de
identidad (para su hija mayor de 7 afios) y direccién de residencia (detalle barrio,
municipio y departamento).

c. Relato de |los hechos que motivan la solicitud.

d. Indicar las fechas y el lugar en el que estardn las menores de edad en el
extranjero.

e. Adjuntar los documentos que prueben los hechos o su relato.

Con base en lo anterior y teniendo presente la competencia territorial, podré
acercarse al Centro Zonal competente con el fin de solicitar el acompafiamiento del
Defensor de Familia dentro del proceso para verificar lo relacionado con el permiso
de salida del pals a favor de sus hijas.

Si su consulta se enmarca en una posibilidad no contemplada en el presente escrito,
agradecemos pueda contactarse nuevamente por cualquiera de nuestros canales de

atencién, los cuales sefialaremos mas adelante, con el fin de brindar orientacién
exacta seguln su caso.

Esperamos de esta forma haber atendido sus inquietudes.

Para ubicar el punto de atencién (Centro Zonal del ICBF) competente, lo puede
consultar en nuestra pagina web www.icbf.gov.co en la siguiente Ruta:
https://www.icbf.gov.co/instituto/puntos-atencion (consultado en 21/04/2026).

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También podra solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sadbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

www.ichf.gov.co

[&} @icbfcolombiaoficial B3 @IcarColombia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, |a cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Marfa Paula Pérez / Revisé: Angie Diaz

Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 22 dias de julio del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion Ecw‘rza surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margari m&‘/;@\go

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

- www.ichf.gov.co
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