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Asunto: Respuesta SIM 1765041624, “Seguimiento a Hogar Comunitario”

En atencion a la solicitud identificada con el SIM 1765041624, me permito informar que,
en el marco de la supervision del contrato, se realiza el seguimiento a la unidad de
servicio, con el fin de verificar el reclamo relacionado con la presunta dinamica de
atencion del hogar comunitario “Mis Travesuras” del contrato 50006602024 ubicado en
la carrera 5 N°18 — 28 MZ K casa 5 Barrio Nueva Granada.

Con referencia al tema del asunto de su peticidn, “Seguimiento a Hogar Comunitario” se
realizara visita por parte del equipo de supervision a la unidad de servicio, quienes
verificaran los estandares de calidad en la prestacion del servicio. De igual manera, se
brindara acompanamiento profesional del equipo técnico integral y se tomaran las
medidas tendientes a promover entornos seguros, garantes de derechos para los
participantes del hogar comunitario, mitigando los factores de riesgo y/o amenaza de
vulneracion de derechos.

Agradecemos su interés frente a la garantia de derechos de los nifilos y nifias
participantes de la unidad de servicio Mis Travesuras, y resaltamos la importancia de
reportar las situaciones de riesgo que se evidencien en el entorno, haciendo uso de la
linea 141, linea gratuita 01 8000 91 8080 y/o acercandose al ICBF centro zonal
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