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Radicado No:
202612520000265941

Bogot4, 26 de agosto de 2026

Sefora:

YERRI ALTAMAR ZABALA

Peticionario no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Alcance - Constancia de radicacién SIM No. 1765037833 (Para
consultas cite este nlmero)

Respetada sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 18 de abril de 2026, la cual quedado registrada ha con el nimero del asunto,
en la que solicita la constancia de radicacién SIM 1765037833

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”, en un (1) PDF.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00a.m.a5:00 p. m

s Correo: atengignglgiugagang@igbf.ggv.go

* Solicitudes PQRS
(httns:l!www.icbf.qov.co/atencion-v-servicios-ciudadanialformulario—de-
solicitudes-pqrs)

* Linea 141 (24 horas, todos los dias)

www.ichf.gov.co
I3 @ICBFColombia [€] @icbicolombiaficial

@icbicolombiaoficial
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Sede DIRECCION GENERAL _ 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccidn de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto

CLASIFICADA BIENESTAR
FAMILIAR

* Chat ICBF Disponible lunes a sdbado 8:00 am a 6:00 pm
¢ Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

¢ Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pégina web
https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

I,,DW,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Natalla Andrea Juyo Ovalle / Revisé: Diana Marcela Cante / Anexo: 1 falio

Hoy se fija al 27 de agosto de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

. E ) T2
Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
~Direccién de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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. Republica de Colombia
Instituto Colomblano de Bienestar Familiar

Nk Cecilia de la Fuente de Lleras
E},—famﬂ Direccion de Servicios y Atencion

DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITE
- REGIONAL ATLANTICO

' DATOS DEL CIUDADANO

Radicado:
1765037833

Estado de la Peticién Direccionada

ACTUACION
Profesional: Natalia Andrea Juyo Ovalle - CENTRO DE CONTACTO - SEDE NACIONAL
Tipo de Actuacién: AAC-155 - Observaciébn de  Estado Actuacion: NO APLICA
. la peticién
Fecha de Actuacién: 19/04/2026 Hora:  10:27:39

Descripcion de la Actuacidn:

El sefior Yerri Altamar Zabala, identificade can CC 72.348.198, en calidad de progenitor de la menor Alexa Soffa
Altamar Carrasco (16 afios, TI 1.042.857.445), reporta que su hija se encuentra exiraviada tras haber salido de su
hogar el pasado miércoles con permiso para dirigirse a la casa de una compaiiera en el conjunto Alamas del Caribe,
en Barranqguilla. Segun el relato, aunque la madre de la amiga se comprometié a llevarlas al colegio al da siguiente,
la menor no regres6 a su domicilio tras la jornada escolar v, al ser contactada telefénicamente, responde de manera
hostil asegurando que no volvera, a pesar de que el padre afirma que no existen conflictos o peleas reclentes en el
hogar. El progenitor manifiesta su preocupacion ante posibles malas influencias, sefialando antecedentes de
conductas dificiles hace un afio cuando la menor convivia con su madre —incluyendo agresiones fisicas hacia ella,
consumo de marihuana y uso de vapeadores, molivo por el cual fue citada al colegio—, no obslanle, asegura que
desde diciembre, tras mudarse con é| y aslstir a la iglesia, habia mostrado mejoria y no se habia lagrado activar la
ruta de alencién por cansumo con la EPS. Aclualmente, el padre desconoce el paradero real de la menor, ya que
aunque ella afirma estar en casa de su amiga, sospecha que la madre de esla podrla estar encubriéndola, y teme que
haya retomado habitos de permanecer en la calle hasta altas horas de la noche o el consumo de sustancias.
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