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CORREO CERTIFICACO NACIONAL 2028

Orden de servicio: 16244280

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

Fecha Pre-Admision:

27/04/2026 11:19:34

Direccién:Avenida n.a_w..‘mm #64C-75

Referencia:202612520000130981
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Ciudad:BOGOTAD.C:

Nembre/ Razdn Sccial: Grupo de Gestion Documental Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

NIT/C.C/T.l: 895999239

Teléfano:4377630

Deplo;:BOGOTAD.C.

cédigo Postal:111061000

Cédigo Operalive:1111509
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| NE]No existe
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[NR] No reclamado
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©
B
C
W
b
=
@
i
)
@

Destina

Nombre! Razon Sociak: JUANA MARIA BARRERA LLERENA
Direccién:CL 17 No,3 - 87 bariio El Relen, San Miguel
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Causal Devoluciones:
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Cerrado

Nao contaclado
Fallecido
Apanado Clausurado
Fuerza Mayor
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\ Firma nambre y/o sello de quien recibe:

vona.,_._a\r.__._._m:mnnﬂua“o

vo.m.n._. Faeturado{grs):201
alar Declarado:52.000
Valor Flete:524,900
Costo de manejo:$0
Valor Total:$24.900 COP

&
Tel:123456769 7 Cédiga Postal472020602 cédigo
g Operalivo:5012850
Ciudad:FUNDACION_MAGDALENA Depta:MAGDALENA
/ c.c. Tel: -~ Wn-u"
Peso Fisjco(grs):201 Dice Contener : Fecha de entrega: < n.mm.‘ Q A
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion 3
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacte %LETB.:TEE_I%%
CLASIFICADA ’

Al contestar cite este nimero

0 A

Radicado No:

202612520000130981
Bogotd, 22 de abril de 2026

Senora:

JUANA MARIA BARRERA LLERENA

Calle 17 No. 3 - 87 barrio El Reten, San Miguel
Fundacidn - Magdalena

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientaciéon con Tramite SIM
No. 1765037797 (Para consultas cite este nimero)

Respetada Sefora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 19 de abril de 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la bisqueda de dos menores de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Estacién de Policia
Fundacién, a la Policia Metropolitana de Barranquilla y a la Fiscalfa General
de La Nacion, toda vez que, son las entidades encargadas de verificar su peticién y

brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consuite
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podra  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Iinea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréan comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %}{ﬁ%
CLASIFICADA . .

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ APANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Daniela Osorio / Anexo: 02 Folios.

Artfculo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré
de inmediato al interesado si este acta verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA '

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

L

Radicado No:

202612520000130941
Bogota, 22 de abril de 2026

Sefores;
ESTACION DE POLICIiA FUNDACION

Correo electrdnico: lineadirecta@policia.gov.co

Senores:
POLICIA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA

Correo electrénico: lineadirecta@policia.gov.co

Senores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs®@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion con Tramite SIM
No. 1765037797 (Para censultas cite este nlmera)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 19 de abril de 2026, presentada
por la sefiora JUANA MARIA BARRERA LLERENA, la cual ha guedado registrada
con el namero del asunto, en la que informa la desaparicién de

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: “Se comunica la peticionaria Juana Maria Barrera Llerena, con C.C.

36729523, en calidad de madre de la menor y abuela de la bebé
quien manifiesta que el dia jueves Santo dejé a las menores en
la vivienda. ( ’ o ).

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales C__entro de Contacto %ﬂ%—g
CLASIFICADA

5in embargo, a las 12:00 del medio dia la menor de 17 afios fue vista por un tio en
una estacién de gasolina hablando con un desconocido. Al regresar a la vivienda
unas horas después, la progenitora no encontrd a su hija ni a su nieta, al preguntar
a vecinos y amigos, nadie tenia informacidn sobre ellas. La progenitora presume
que se encuentran en Barranquilla, dado que la pareja de su hija y padre de la bebé
reside en dicha ciudad. Refiere ademds que, desde ese dia, no ha tenido
comunicacion con ellas,

- Solicita que ICBF la ayude con la
busqueda de su hija y nieta”.

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el artfculo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por el ciudadano. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO”, la
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono vy
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pdagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafclio-de-servicios-icbf. También podran  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en ia pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion -
Grupo de Gestion de Canales Centro de _Contar«to %
CLASIFICADA

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
web https://www.icbf,gov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrdpolis +

/ Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogota, Colombia

: Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

; www.icbf.gov.co
BIENESTAR
Clasificacian de la informacidn: CLASIFICADA
FAMILIAR

Copia de la peticién enviada a la peticionaria por e-mail
Elabord: Daniela Osorio / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, s
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.
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22/4/26, 16:08

CEC 4-72

JUANA MARIA BARRERA
LLERENA
(juanabarrera@gmail.com)

hilps:/ficbf.correocertificado4-72.com.co/status.php

2026-
04-22
10:54
2026-
04-22
10:58

Derecho de Peticién - Informacién y
Orientacién con Tramite SIM No.
1765037797 (Para consullas cite
este nimera)

No fue posible la
entrega al
deslinatario

(La cuenta de
60rreo no oxiste.)

Yudy.Osorio@icbf.gov.co
respuestaspqrs@icbf.gov.co

1168429

2



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 19 dias de febrero del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

Mary-Haola Vanegas Rodriguez
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




