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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202634400000088951
Bogotd, 15 de abril de 2026

Sefior (a)
Andénimo
Bogota. D.C.

ASUNTO: Respuesta peticion SIM 1765025264

Cordial saludo,

En atencién a la peticion remitida a través del aplicativo SIM 1765025264, con fecha,
4/10/2026 9:20:00 AM, relacionada a presuntas irregularidades por incumplimiento
contractual, presentadas por parte de la ASOCIACION CULTURAL ITINERA - ARTE EN
EXPANSION- Modalidad internado-casa de acojinamiento PARD, me permito informar:

1. El Grupo Interno de Trabajo Proteccién Especial y Autoridades Administrativas- ICBF-
Sede Regional Bogotd, designé un equipo de profesionales, quienes realizaron
verificacién de la situacién en la unidad de servicio en la CLLE 73 a # 74 a - 32 Santa
Maria del lago Bogota - Bogota D.C.

2. En dicha constatacién, se identificaron aspectos relevantes para tomar medidas
administrativas, ya que el operador en el contrato vigente se comprometié a
BRINDAR ATENCION A LAS NINAS, LOS NINOS Y ADOLESCENTES QUE TIENEN UN
PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, EN LA
MODALIDAD INTERNADO, DE ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS TECNICOS VIGENTES
EXPEDIDOS POR EL ICBF.

3. La supervision de contrato desarroll6 acciones necesarias para el estricto
cumplimiento de lo estipulado en el Manual Operativo y la Guia de Orientaciones V7,
priorizando la proteccién integral de cada uno de los nifios, nifias adolescentes y
jébvenes ubicados en la modalidad. Por lo que se realiza seguimiento a los
beneficiarios relacionados con la revisién de los soportes anexos a la historia de

www.icbf.gov.co

[@) @icbicolombiaoficial £ eicarcolombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia
~ Regional Bogota Linea gratuita nacional ICBF
Avenida Carrera 50 No. 26 - 51 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras ""
Regional Bogota Q‘
Grupo Interno de Trabajo de Proteccidn Especial y Autoridades Administrativas

Publica BIENESTAR
FAMILIAR

atencién y la activacion de los protocolos asociados a los lineamientos de la
modalidad.

4. Se le recomienda al operador seguir con la Capacitacién al talento humano en cuanto
al cumplimiento del cédigo ético frente a los procesos de la GUIA DE ORIENTACIONES
PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y SERVICIO DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS G17.P-Versién 7 en el numeral 4.4.3 Formato para firma del talento
humano permanente o personal de trabajo ocasional-CODIGO ETICO DE (colocar el
nombre del operador de la modalidad o servicio de restablecimiento de derechos)-
Nos comprometemos dentro y fuera de este operador a: 1) Mantener los més altos
niveles de rendicién de cuentas, eficiencia, competencia, integridad y transparencia
en la prestaciéon del servicio en el marco de las acciones de restablecimiento de
derechos adelantadas a favor de nifios, nifias y adolescentes; o, por las cuales se dio
mi vinculacién con el operador. -2) Asumir un rol de consideracién y respeto hacia
los niflos, las niflas y adolescentes como sujetos de derechos y exigirlo de igual
manera a quienes estén en interaccién con ellos y ellas.

5. Debe considerarse lo dispuesto en la Ley 2089 de 202177 , donde se enfatiza la
prohibicién del castigo fisico, los tratos crueles, humillantes o degradantes y cualquier
tipo de violencia contra nifios, niflas y adolescentes78, la cual se extiende a cualquier
otra persona encargada de su cuidado79, en cada uno de los diferentes entornos en
los que transcurre la nifezy la adolescencia, cuestién que motivé la inclusidon dentro
del Cédigo de Infancia y Adolescencia del articulo 18 que hace referencia al derecho
al buen trato.

6. Con base a las situaciones encontradas y con el propdsito de mejorar la calidad del
servicio, se solicita de manera prioritaria y urgente al operador realizar acciones
acorde a la GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE
SITUACIONES DE RIESGO DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN LAS
MODALIDADES Y SERVICIO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS G17.P-Versiéon 7, y
establecimiento de requerimiento y la construccién e implementacién de un Plan de
Accién Correctivo y Preventivo, orientado a garantizar oportunidad, seguimiento y
coherencia con los lineamientos técnicos y operativos de la modalidad

De igual manera, es importante dar claridad que la supervisién no adelanta labores
investigativas ni de verificacién de derechos, sino un ejercicio administrativo de seguimiento,
para lo cual resulta valioso contar con la claridad de las actuaciones realizadas por las
autoridades competentes.
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Por Ultimo, se agradece de antemano la informacién allegada y desde la Supervisién en el
ejercicio de sus funciones se continuard dando cumplimiento a lo reglamentado en la GUIA
PARA EL EJERCICIO DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS Y CONVENIOS
SUSCRITOS POR EL ICBF Numeral 4.9.4. ACCIONES DESDE EL SEGUIMIENTO Y CONTROL
TECNICO, respetando las garantias del debido proceso y al derecho de contradiccién con que
cuenta el Operador, en los casos en que se evidencia incumplimiento de las cldusulas

contractuales.

Cordialmente,

= D
e

Juan Sebastian Arteaga Gonzalez

Profesional Universitario / Supervisor de contrato

Grupo Interno de Trabajo de Proteccion Especial y Autoridades Administrativas

Regional Bogota-ICBF

responsabilidad, lo presentamos para la firma.

Regional Bogota
Avenida Carrera 50 No. 26 - 51

NOMBRE-CARGO FIRMA FECHA
Proyect6 Diana Marcela Cruz Arguello - Apoyo a la Supervisién. / Grupo Interno de Trabajo
de Proteccion Especial y Autoridades Administrativas / Regional Bogota ICBF Prana Warceln &cg d/lfﬂﬁ% 15/04/2026
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra
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