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Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202657002000040491
Floridablanca, 27 de abril de 2026

Senor:
Peticionario Anénimo
Floridablanca, Santander

Asunto: Respuesta peticiéon SIM 1765021392.
Cordial saludo.

Por medio de la presente, me permito dar respuesta a la peticion radicada en el Sistema de
Informacion Misional 1765021392, donde peticionario refiere: 04/04/2026) Se recibe peticion
desde el formulario web de PQRS tipificada por parte del ciudadano como tipo de peticion
Derecho De Peticion - Quejas, en la cual expone lo siguiente: La queja va dirigido al operador
de Comucsa quien opera en la modalidad de educacion inicial en el hogar, por el no pago del
transporte de los meses de febrero y marzo. ademas del no pago al talento humano del salario
de marzo. Esperamos esta lamentable situacion se pueda resolver”.

Teniendo en cuenta lo manifestado anteriormente, desde la Coordinacion del CZ Bucaramanga
Sur, se adelantaron las respectivas actuaciones y descargos con el fin de subsanar la situacion
reportada, dando a conocer los respectivos resultados:

a. Se remiti6 la peticion andonima a la Representante Legal de la COOPERATIVA
MULTISERVICIOS COMUNITARIOS DE SANTANDER COMUCSA, con el fin de
solicitarle los respectivos descargos e insumos frente a la peticion.

b. La Entidad Administradora del Servicio- EAS COOPERATIVA MULTISERVICIOS
COMUNITARIOS DE SANTANDER COMUCSA remite a la Supervisora del contrato los
siguientes descargos e insumos:
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e Dado respuesta a la queja anterior informamos que debido al cambio de plataforma que
tuvimos que realizar con el banco por el tipo de cuenta, presentamos unos pequefios
inconvenientes, mas sin embargo al 01 de abril del presente afio ya se habian realizado
el pago de ndmina y honorarios de los meses de febrero y marzo, al igual a la fecha ya
realizamos la entrega de material pedagogico y aseo a las unidades de servicio.

e La EAS remitio soportes de pago de fase de alistamiento, ndmina y seguridad social del
talento humano correspondiente a los meses de febrero y marzo:
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e Desde el CZ se hace revision de los insumos presentados por la EAS donde se
corrobora que se realizo el pago de némina, seguridad social, reconocimiento de
transportes y entrega de insumos a las UDS, los cuales reposan en el CZ para consulta
de peticionario en caso de requerirse. De igual forma, se le reitero a la EAS COMUCSA
el cumplimiento de las obligaciones contractuales fijadas en el contrato de aportes
68008562025, dejando la indicacion en comité técnico operativo que los incumplimientos
acarrean acciones administrativas al contrato por parte de la supervisién.

Esperamos con las anteriores actuaciones, dar respuesta de fondo a su peticién, resaltando que
desde el CZ se realizara seguimiento a los insumos presentados por la EAS dentro de la
legalizacion de cuentas mensual, como también se invita a diligenciar la autoevaluacioén de su
UDS con el fin de que la EAS tome las respectivas medidas a que diera lugar con los resultados
de la misma.

Cordialmente,

(:@'74’.'*)17(%(0
Oscar Alejandro Blanco Rojas
Coordinador CZ Bucaramanga Sur

Aprobé: Oscar Alejandro Blanco Rojas- Coordinador Centro Zonal Bucaramanga Sur- Regional Santander.
Reviso: Eileen Lindsay Ardila Cruz- Profesional Universitario-CZ Bucaramanga Sur - Regional Santander
Proyecto6: Eileen Lindsay Ardila Cruz- Profesional Universitario-CZ Bucaramanga Sur - Regional Santander
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