Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion ; AR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬂ%ﬁm
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

A0

Radicado No:
202612520000114081
Bogotd, 10 de abril de 2026
Estimada:
C. D. H. G.

Peticionaria no suministra los datos de ubicacién
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765020688 (Fara consultas cite este namerg)

Hola,

En primera medida queremos agradecerte y nos parece siUper que nos hayas
contactado; desde el ICBF queremos ayudarte y orientarte en lo gue necesites, por
lo cual, estuvo bien que te comunicaras, asi gozas tu derecho contactando a una
Entidad del estado; con gusto atenderemos tu requerimiento con base en la
informacion que reportaste a través de la linea 141 el dia 07 de abril de 2026, la
cual ha sido registrada con el nimero 1765020666, en |a que solicitas realizar la
busqueda de A. V. R. T..

En razén a lo anterior, tu solicitud fue remitida a la Estacién De Policia De Tulua
Y a la Fiscalia General de la Nacién, toda vez que son las entidades encargadas
de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al artfculo 21
de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requieres informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulta
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podras  solicitar
Orientacion en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de lunes a sadbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podrés comunicarte con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del

correo electrdnico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en |Ia pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion i
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬁ%
CLASIFICADA

Recuerda que, si deseas reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Lo Oy
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elabord: Andrea Buriticd / Anexo: 2 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré
de Inmediato al interesado si este actlia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviarad copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente,

Hoy se fija al 13 de abril de 2026, a las 11:00 A.M., segtn [o establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de 2Q11,
por el término de 5 dfas, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

l_’ -r-r‘r"r-r‘fd)
Lina anrita Perez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidon de Relacion con la Ciudadania Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacidn con la Ciudadania Sede Nacional

www.ichf.gov.co
| ICBFColombia

@icbfcolombiacficial (] @icbfcolombiaoficial

- Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion BIENAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR

CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0l

Radicado No:
202612520000112751
Bogotd, 09 de abril de 2026

Sefiores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

ESTACION DE POLICIiA DE TULUA
Correo electrénico: deval.etulua@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacion y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765020688 (Para consultas cite este nlimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 07 de abril de 2026, presentada
por CAREN DAHIANA HIPIA GUTIERREZ, la cual ha quedado registrada con el
ndmero del asunto, en la que informa la desaparicién de la menor de edad AMY
VANESSA RESTREPO TABORDA, de 16 afos, con Ultima ubicacién en el Colegio
liceo moderno, en Tulua.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: “Se comunica la menor de edad Caren Dahiana Hipia Gutiérrez refiere
que el dia de hoy policia de infancia y adolescencia se llevé a la menor A.V.R.T. de
16 afos porque presentaba signos de maltrato, y el colegio fue quién activo la ruta
reportando la situacidn, refiere que a los progenitores de la menor los cito fiscalia
para verificar la situacién de la menor por maltrato, ya que la menor le expresaba la
situacién al progenitor y no le creia. La peticionaria se comunica con el ICBF ya que
desea saber en donde se encuentra la menor para comunicarse con ella y saber
cémo se encuentra.”
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituy6 el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por el ciudadano. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO”, la
informacion correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por el peticionario.

Si requieren informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pédgina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrdn  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la Iinea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréan comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifics, nifias y adolescentes, lo podréan realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,
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instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion X
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬁ%&%
CLASIFICADA

L

BIENESTAR
FAMILIAR

Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretarfa General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogota, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.ichf.gov.co

Clasificacion de la informacidn: CLASIFICADA

Copia de la peticién enviada al peticionario por e-mail
Elaboré: Andrea Buritica / Anexo: 1 Folio.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si
obrd par escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para declidir se contardn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la

autoridad competente.
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