Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

contestar cite este niimero
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adicado No:

202612520000112651
Bogotd, 09 de abril de 2026

Sefiora:

CLAUDIA CRISTINA TAPIAS MESA

La Rancheria, entrada del vivero, Santa De osos, puerta azul casa azul de tablas
Imposibilidad de notificacién personal

Peticionaria no suministra los datos de ubicacién

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765019280 (Para consultas cite aste nlmern)

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud con
fecha 7 de abril del 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la busqueda de una menor de edad.

En razdn a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia general de Ia Nacién
y al Departamento de Policia de Antioquia, toda vez que son las entidades
encargadas de verificar la informacidn y brindarle respuesta, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
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horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en |la p&gina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

-

LI}UI MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Duvan Gonzalez / Anexo: 02 Folios.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es |a competente, informara
de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas sigulentes al de la recepcidn, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticidn al competente y enviara copia del oficio remisario
al peticionario. Las términos para decidir se contarén a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad campetente,

Hoy se fija al 10 de abril de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
“Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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Al contestar cite este nimero

L T

Radicado No:
202612520000112681
Bogotd, 09 de abril de 2026

Sefiores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

Sefores:
DEPARTAMENTO DE POLICIA DE ANTIOQUIA

Correo electrénico: deant.rases-atu@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765019280 (Para consuitas cite este nimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el -
marco de sus competencias, la peticién con fecha 7 de abril de 2026, presentada
por |la sefora CLAUDIA CRISTINA TAPIAS MESA, la cual ha quedado registrada en
nuestro sistema con el nimero del asunto, en la que informa la desaparicién de la
menor de edad VALENTINA PULGARIN TAPIAS, de 16 afios Gltima vez vista en la
Rancheria, entrada del vivero cerca de la variante Medellin, Santa De osos

Adicionalmente, se indica la informacién reportada por la ciudadana “Se comunica
la peticionaria, la sefiora Claudia Cristina Tapias Mesa, identificada con C.C.
32.564.620, comparece en su calidad de progenitora de la adolescente V.P.T., de 16
anos, con el fin de reportar su desaparicién. Segin lo expuesto por la peticionaria,
la menor de edad salié de su domicilio el pasado domingo 5 de abril del afio en
curso durante las horas de la tarde y, hasta el momento, no ha regresado a su
hogar. La madre manifiesta que no existié conflicto previo gue motivara esta
conducta, aunque aclara que situaciones similares han ocurrido en ocasiones
anteriores. En esta oportunidad, la sefiora Claudia recibié informacién que indica
que su hija se encontrarfa en la casa de una amiga ubicada en el municipio de
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Entrerrios; sin embargo, no ha logrado establecer comunicacién con dicho lugar
paraconfirmar el paradero de la adolescente, por lo que a la fecha desconoce donde
esta su hifa. En cuanto a su descripcién fisica, se informé que es de estatura baja,
piel morena y cabello negro corto. Al momento de su salida, vestia un saco de color
negro con café y una minifalda negra. Por lo anterior, la peticionaria solicita
formalmente que se inicien las labores de busqueda pertinentes y se verifique si la
menor de edad se encuentra bajo la proteccién del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)".

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remision, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por la ciudadana. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO”, la
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:

ttps://www.icbf,aov rtafolio-de-servicios-ijcbf. = También podran solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.
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BIENESTAR
FAMILIAR

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretarfa General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrdpolis +

: Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

% Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

e
www.icbf.gov.co
BIENESTAR
FAM l Ll A R Clasificacién de la infarmacian: CLASIFICADA

Elaboré: Duvan Gonzalez / Anexo: 01 folio.

Articulo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actlia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decldir se contaran a partir del dfa sigulente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.
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