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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A
Mintc Cencesidn te Carreol/

FCORRED CERTIFICADO NACIONAL 1075
FCentro Operativo : UAC.CENTRO
18226842

NIT 900.062.917-9

13/04/2026 10:59:29

AT

i o_mqnmmwo:"?m:mnm Cra. 68 # 64C-75
Relerencia:202612520000110811

f
Ciudad:BOGATAD.C.

s._n_._..u..n_ﬂ Razén Social: Grupo de Geslion Dacurmental Institulo Colombiano de Bienestar Famifiar
NIT/C.CT.I; 839099239

Teléfono:4377630

Depto:BOGOTA D.c.

Cédigo Postal: 111061000

Cédigo Operativo: 1111509

Nombre/ Razén Social:

/ Tel:3105795297
i Ciudad:PEREIRA_RISARALDA

Yusthin Malory Parda Cardona
Direccion:CL MANZANA 2 CASA 8 Barrio El Remanso

Cédigo Postal:560003244
Depto:RISARALDA

Codigo
Operativo:5018184

RA559026253¢0
Causal Devoluciones:
IRE]Rehusado cilcz Cerrado A 9
|NE| No existe N1 Nz Na conlaclada b v O
L] No reside FA Fallecido -
|NR] No reclamado AC| Apartade Clawsurado — 5
| DE| D id FN Fuerza Mayor

|_]Direccién errada

Peso Fisica(grs):204
Peso Volumétrico(grs):0
Peso mnn.:_.unnﬁ_.m_..mnn
Valor Declarado:s2,000
Valor Flete:522.650
Coslo de manejo:S0
Valor Totali$22.650 Cop

Dice Contener:

Fimma nombre y/o seflo de quien recibe;

c.C. Tel:

Hara:
Fecha de entrega: .,
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de lLleras

Direccion de Servicios y Atencion ) ' BIE i
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto . ?ﬁﬁ%ﬁ
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

TR

Radicado No:

202612520000110811
Bogota, 08 de abril de 2026

Sefora:

YUSTHIN MALORY PARDO CARDONA
Manzana 2, Casa 8, barrio El Remanso.
Pereira-Risaralda

ASUNTO: Derecho de Peticién - informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765018531 (Fara consultas cite este ndimero)

Respetada Senora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 06 de abril del 2026, la cual ha sido registrada con el ndmero citado en el
asunto, en la que reporta que esta siendo acosada de manera psicolégica por malos
entendidos con terceros y adicionalmente indica que estd siendo abusada
sexualmente por parte de un nuevo padrastro.

Teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticién y la falta de competencia
del ICBF para la atencién del mismo, le informamos que, en virtud de lo establecido
en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, dimos
traslado por competencia de su solicitud a la Comisaria De Familia De Pereira,
toda vez que es la encargada de verificar la informacién y brindarle respuesta.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videoliamada de iunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

www.ichf.gov.co

@icbfcalombiaoficia! X4 @!CarColombia f&] @icbicolombiaoficial

73 ICBFColombia
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Sede Direccion General 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion ;
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA : FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relaciéon con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién; CLASIFICADA
Elaboré: Camila Florez / Anexo: 01 Folio,

Artlculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige Ia peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepclén, si
abrd por escrito. Dentro del término sefialado remitird |a peticién al competente y enviaré copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

WWw.ibbf.gov.co

(&) @icbicalombiaaficial x4 @!CBFCalombia

icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion i

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

A

Radicado No:
202612520000110801
Bogota, 08 de abril de 2026

Senores:
COMISARIA DE FAMILIA DE PEREIRA

Correo electrénico: comisariafamiliacuba@pereira.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765018531 (Para consultas cite este ntimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de sus competencias, la
peticion con fecha 06 de abril del 2026, presentada por la sefiora Yusthin Malory
Pardo Cardona, en la que reporta que estd siendo acosada de manera psicoldgica
por malos entendidos con terceros y adicionalmente indica que estd siendo
abusada sexualmente por parte de un nuevo padrastro.

En razén a lo anterior realizamos la presente remision, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituyé
el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podran  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24

wvﬁw.icbf.gov.co

@icbicalombiaaficial 54 @IcerColombia @icbicolombiaoficial
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Linea gratuita nacional ICBF
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CLASIFICADA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

: e _ BIENESTAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Relacidn con la Ciudadania - Secretarfa General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

Avenida Cariera 568 # 75A - 50 Bogota, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAM l L‘ A R Clasificacion cle la informadon: CLASIFICADA

Elaboré: Camila Florez / Anexo: 01 Follo.

Artfculo 21. Funcionario sin competencla, Sl la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito, Dentro del término sefialado remitiré la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 13 dias de mayo del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se copsidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Léﬂa\i\nargarita Eérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

www.iclif.gov.co
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