Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %!A%
CLASIFICADA

Al contestar cite este n

00

Radicado No:
202612520000116941
Bogotd, 13 de abril de 2026

Sefor:

JOSE FREMILIO VALENCIA GUARABATA
Resguardo Indigena Kurmadé, Pereira
Imposibilidad de notificacién personal

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765017751 (Para consultas cite este Gltimo nimero)

Respetado Sefor,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 6 de abril del 2026, la cual ha sido registrada con el ndmero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la busqueda de dos menores de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropolitana de
Pereira y a la Fiscalia General de la Nacién, toda vez que son las entidades
encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podréd  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la Iilnea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrén comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
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horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pégina

web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

f“s
ARG
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Angie Mora / Anexo: 02 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticidn al competente y enviaré copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

Hoy se fija al 14 de abril de 2026, a las 10: 00 A. M., segln lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de § dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

‘/\

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

www.ichf.gov.co
| @ICBFCalombia

(@] @ichfcolombiaoficial

CBFColombia

i @ichicolombiaoficial

Lfnea gratuita naciocnal ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

0 0

Radicado No:
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Sefiores:
POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA

Correo electrdnico: deris.rase3-atu@policia.qov.co

Sefores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Remision por Competencia - Derecho de Peticién Informacién y
Orientacién con Tramite No. 1765017751 (Para consultas cite este ndmero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 6 de abril del 2026, presentada
por el sefior JOSE FREMILIO VALENCIA GUARABATA, la cual ha quedado
registrada en nuestro sistema con el ndmero del asunto, en la que informa la
desaparicién de los menores de edad

. direccién de la ultima ubicacién
No brinda descripcién fisica.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: Se comunica desde el CZ Pereira - Regional Risaralda el sefior josé
Fremilio Valencia Guarabata, identificado con C.C. 1133689218, en calidad de
progenitor de los menores de edad Indica que
desde el dia domingo 30 de marzo, los menores de edad no aparecen, asi como
tampoco la progenitora de los mismos. Refiere, ademds, que la progenitora no se
llevd su teléfono celular y los documentos que, hasta el momento, no se han
comunicado con él. Adicionalmente, manifiesta que algunas personas le han
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informado que la progenitora se habria trasladado con los menores a un hospital de
Kennedy, presuntamente porque uno de los nifios se habria fracturado un brazo y
que posterior lo habian trasladado a otro hospital; sin embargo, sefiala que dicha
informacién no corresponde a la realidad, porque ninguno se habia fracturado un
brazo. Posteriormente, le indicaron que, debido a esta situacion, los menores de
edad se encontrarian bajo custodia del ICBF, pero él no sabe de eso. Por lo que se
comunica para poder buscar a sus hijos y a su esposa. Adicional brinda datos de la
progenitora, la sefiora Lucymil Natigay Cerezo de 27 afos, con CC 1003889039.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolic de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podran solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la péagina
web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,
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Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrdpolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.ichf.gov.co

Clasificacion de la infarmacion: CLASIFICADA

Elaboré: Angle Mora / Anexo: 1 Follo.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de |a recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitirs la peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio
al peticionarlo. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa sigulente a la recepcién de la peticién por la

autoridad competente.
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