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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion \
- Grupo de Gestion de Canales Caentro de Contacto %
CLASIFICADA

@icbfcolombiaoficial

Al contestar cite este nimero

L i

Radicado No:
202612520000118741
Bogotd, 14 de abril de 2026

Sefor:
LUIS MIGUEL QUINTERO MERCADO
Conjunto Lorenzo Morales Torre 22 Apartamento 401 Bloque 1
Valledupar, Cesar.
3 - A

ASUNTO: Orientacién en Derecho de Familia SIM No. 1765015534 (Para

consultas cite este ndmerag)
Respetado Sefor:

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 03 de abril de 2026, la cual ha quedado registrada con el niGmero del asunto,
en la que solicita constancia de la consulta realizada al SIM No. 1765015534,

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”, en (2) folio mediante el cual se registré el reporte
realizado por usted.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pdgina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf,gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podréd solicitar
Orientacion en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

www.icbf.gov.co

B @IcBFColombia {8 @icblcolombiacficial 731 1cBrColombia

! Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 BOOO 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 0")
Cecilia De la Fuente de Lleras %‘f&
iy

Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Coatacto %L—Ehh;_isf_m_s
CLASIFICADA

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio -
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https.//www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidon de Relacién con la Ciudadania. =

Claslficaclén de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Mar(a Antonia Ldpez Sarmiento / Revisé: Andrea Buriticd/ Anexo: 01 Folio

www.ichf.gov.co

254 @ICBFCalombia ICBFColombia

{2} @icbfcolombiaoficial

(53] @icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



Repiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR
FAMILIAR Lo Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién
Orientacion en Derecho de Familia
CENTRO DE CONTACTO
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacién:
1765015534 4132026 4:50:00 PM
Ciudadano: Ubicacién: Direccién: Teléfono:
Luis Miguel Quintero Mercado BARRIO L. VALLEDUPAR - CZ TO 22 AP 401
VALLEDUPAR 2 BLOQUE_1_BARRIO_LORENZO_MORALES
Agente: Canal: No. Observaclones: Celular:
Ingrid DANIELA Perez MONSALVE Linea 141 3245915733 - 3052795960
LEn Condicién de _
Desplazamiento? Grupo Etnico o Observaciones de la Ubicacion:
No NO SE AUTORRECONOCE EN Carrera 27 Conjunto Lorenzo Marales.
NINGUNO DE LOS ANTERIORES
DESCRIPCION DE LA PETICION

(04/3/2026) Se realiza devolucion de llamada al sefior Luis Miguel Quintero Mercado can C.C. N.° 1065562260, en calidad de progenilor del nifio

. El sefior manifiesta qua desea que su hijo regrese a Colombia su lugar de residencia habilual, dado que se enterd por terceras personas que la madre lo
saco dal pals sin su consentimlento en dias pasados, y la madre no le responde los Intentos de comunicactén, y lo dltima que le expresé es que no va a relornar
al nifio al pals. Ademés, tiene un acta de conciliacidn eslablecida en donde se fijd lo referente a la custodia y cuola de alimentos, el cual sefiala que desds que se
paclé en ningdn momenio ha incumplido, Adicionalmente, sefiala que inlerpuse anle migracién Colombia una carla en donde sefialaba que el menor de edad no
puede salir del pais sin su permiso, ramilado el 20 de junio de 2025, y esta vance an el 2050, omiliendo complelamenta que el no estaba de acuerdo en que
sacara al nifio, Agrega "Bloqueo a toda mi familia, y me encuenlro afectado por esta siluacién y no fengo accesa al nifio, y me preocupa el bienestar de mi hijo
porque ella ha tenido antecedenles de negligencia con mi hijo", y la tinica parsona que sabe dénde est4 mi hijo es la ia malema del nifio, ella est4 en Bogala, y
no se cual sea prolocolo para indagar sobre eso ademas quiero saber cémo hacer parque ne se me facilitan los medios lacnoldgicos para radicar el proceso”,

CONTENIDO DE LA PETICION

Motivo de la peticion Reslitucién Intemacional

RESPUESTA INICIAL

Se indica que la orientacién quedd consignada bajo el radicado 1765015534 el cual no tiene ningiin tipo de trdmils a través del ICBF, por ser una orientacién
jurldica. Se relaciona con SIM 1765015539,

Cuando un nifio, nifia o adolescenle es sacado de su pals de residencia habitual de manera ilicita, es decir, sin la aulorizacion de uno de sus padres o

representanles legales, o cuando habiendo salido con permiso no es relomado en el liempo aulorizado, exista un tramile inlernacional de reslilucién de menares
de edad, '

Esle procedimiento se rige por el Canvenio do La Haya de 1980, aplicable cuando Colombia y el pals donde se encuentra &l menor hacen parie de dicho
Convenio y esle instumento permile solicilar el relomo del menor a su pals de residencia habitual. Para el caso en mencién, {eniendo en cuenla que lanlo
Colombia como Venezuela {pals donde se encuentra el NNA) hacen parle del cilado Convenio, esle es el inslrumento internacional aplicable.

En Colombla, la Ley 2524 de 2025 regua el procedimisnlo administrativo y judicial de restitucién inlemacional de nifios, nifias y adolescenles menares de 16
afios y designa al ICBF como Autoridad Cenlral, encargada de adelanlar estas gestiones a nivel internaclonal,

En esle contexlo, el padre o madre que ejerce la pairia polestad puede presentar una salicitud escrila ante el ICBF, especllicamenle ante el &rea encargada de la
aplicacién de los convenlos intemacianales, que es la subdireccién de adopciones, solicilando el inicio del proceso de reslitucion inlemacional. En dicha solicitud
(el escrito) se deben explicar de forma clara las razones por las cuales se considera que procede €l retomo del menor a Colombia.

Can la solicilud deben aportarse unos documentos minimos: El formulario correspondiente al Convenio de La Haya, (lo encuenira en la pagina del ICBF o buscar
en la web formulario haya ICBF acceder al primer enlace que es de la pagina del ICBF "Formalo Solicitud de Restituciin Intemacional”, y se descarga
aulomaticamente para su difigenciamiento), esle formalo se recomienda que se diligencia a computador, pero sl es mano que sea letra legible. También debe

anexar el registro civil de nacimlenio del menor y el documento de Identidad de usted como solicitante. Adiclonalmente, pueden anexarse ofros documentos de
manera polestaliva:

1. Folograffas de su hijo y de la madre (si las tiene), o

2. Cerlificado de residencia habitual del NNA, el cual puede ser solicitado en la Alcaldia del municipio o ciudad de residencia de su hijo, afiliacién a salud, o
educacidn, y las demas que considere perlinenles, que demuestran la residencia habitual de su hijo en Colombia,

3. Documentos legales anexos en espafiol en los que se indique a quien corresponda la cuslodia, Si hay resolucién judicial o acla de conciliacién, se debe anexar
una copia auléntica (si aplica),

4. Dalos personales, direccién de ublcacitn, teléfonos o correos electrénicos de la madre (si los tiene), dalos de ubicacién de su hijo, parientes, amigos, etc. Que
conozcan eslos dalos personales.

Programa: ICBFAaclnlorGanceralTipoPalicion Facha: 4/8/2026 10:46:41 AM Pégina 1 de 2
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Repiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencién

5. Demds documentos de interés. (articulos 7 y 8 del Convenlo de La Haya de 1980).

Tenga en cuenta que, acorde a la Ley 2524 de 2025, en su articulo 12, pardgrafo 2, durante el triamite, pueden solicitarse documentos adicionales o traducciones
al idioma oficial del Convenio. En caso de requerirse, se olorgard un plazo de tres (3) dias para allegaros; de no cumplirse, se entenderé desistida la peticion, -

Una vez haya realizado el escrito y cuente con los documentos enunciados anteriormente, podra realizar la solicitud a través de la ventanilla nica de tramites y
servicios del ICBF, al cual puede acceder por la siguiente ruta: www.icbf.gov.co, o buscar en la web ventanilla Gnica de trdmites y servicios del ICBF, acceder al
primer link, y bajar hasta el icono de Restitucion Intemacional, y dar clic en Ingreso a la Aplicacién, donde se direcciona para el diligenciar el formulario de
Restitucién Intemacianal y Regulacién de Visitas, donde se deberd llenar la Informacion que solicitan y se sube la documentaclén previamente mencionada.

En caso de presentar inconvenientes con la pégina o a la hora de adjuntar dicha documantacién, también podra enviar la solicitud y toda la decumentaion
indicada con anterioridad debidamente diligenciada al comeo atencionalciudadano@icbf.gov.co, o a lravés de los diferentes puntos de atencién del ICBF, de

manera presencial. Se recomienda busque ayuda de un tercera que le apoye en los medios virtuales o que la ayude por lo menos a descargar el formulario de La
Haya.

Recibida la solicitud formal, el ICBF verificara los requisitos y documentos. De cumpiirse, se procedera con una entrevista o citacion al progenitor que traslads al
menor de edad de menera imegular para intentar llegar 2 un acuerdo sobre el retomo voluntaria al lugar de residencia habitual. En caso de que no se logre un
retorna voluntario, sera la autoridad judicial correspondients al pafs en donde se encuentre el menar de edad, quien requiera al padre/ a la madre y determine si
ordena o no el retone de su hijo{a) al lugar de su residencia habitual, en este casa Colombia,

Es imporiante sefialar que, aunque la ubicacion exacta del menar no conslituye un requisito de fonda para presentar la solicitud de restitucion internacional, si
resulta indispensable intentar obtensria, ya que facifila de manera significativa el irimite, En la medida en que Io que se pratsnde es el retomo ds un nifio o nifa,
las autoridades deben saber dénde se encuentra para poder adelantar gestiones efectivas ante el pals corespondiente.

Si usted busca alguna sancidn para la madre puede poner en conocimiento la situacion ante Fiscalia y ellos le indican si procede algin delito.
Dentro del procesa no se define la custodia propiamente, pero puede que segin la situacidn se tomen medidas provisionales si es que esl4 afectado el bienestar

del menor de edad. Frente al pratocolo de indagar para tener la ubicacién del nifio seréd la autoridad competente quien determine si va a contactar a esta persona
que usted afirma de donde est4 el menor de edad para cbtaner la informacién. A\

Para que sirva de legel notificacién se fija hoy a los 19 dias de febrero'ﬂélmi"}!aza, alas 08:00 A. M., por el
terminc de 5 dias héi:ies de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y ¢! Ar/zulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la preisente notificacion se considera surtida al finalizar ¢ i siguiente al retiro del aviso.

. 5 !
Ma?y@aola Vanegas Rodriguez
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contucto
Direccian de Relacién con la Ciudadania - Secretaria yaneral

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy ._..._siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Cont.:co
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria - ejieral
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