Fechs admisién

e e e et

tlumeria daa

Miriic Concesion de Corteo!!

CORREO GERTFICADO NACIONAL 7025

Centro Operalivo 2

Orden de servicio: 18342464

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A

UAC.CENTRO

NIT 900.062.917-9
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[#: Direccion:AVENIDA

Ciudad:BOGOTAD.C.

'
CARRERABE NO. B4C-T75
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[\l : Nombre/ Razén Social: INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF - BOGOTA

NIT/C.CIT.:898559239
Teléfono:4377630

Deplo:BOGOTA D.C.

Ca4digo Postal:111061000

Cédigo Dﬂn«n_zn“::maw

[RE]Renusade
[fiefmio existe
(3] No reside
[NR]| No reclamado
[OE| Desconocido

Direccion:KR 16 G No. 74 B
Tel:

a Ciudad:BOGOTAD.C.

Nombre/ Razén Social: DIEIRIS MARIA

AYALA MENDEZ

- 14 barric Maonlemey, jacalidad de Ciudad Bolivar

Cddigo
Operativo:111 1000

Cédigo Postal:

Deplo:BOGOTA DcC.

| |Direccién errada

Causal Devoluciones:

JAMAMARDA

RA568648327C0

Cerrada

Na coniactado
Fallecido
Apariade Clawsurado
Fuerza Mayor

509

1111

|

c.C.

Firma nembre y/o sello de quien recibe:

Hera: 1GYZ]

Tel:

Pesa Fisico(grs):200
Peso Volumétrico(grs):0
Peso Faciurado(grs):200
Valer Declarado:$500.000
valor Flete:510.750
Costo de manejo:S0

Dice Cantener :2

Ke LG

tmecita €0

Fecha de enlrega:

Distribuidor:

c.C.

Observaciones del cliente :
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UAC.CENTRO
CENTRO A

Valor Total:§10.750 COP
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Dependencia nula L
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto %ﬂ%{%

CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

R

Radicado No:
202612520000228721

Bogotd, 21 de julio de 2026

Sefora:

DIEIRIS MARIA AYALA MENDEZ

Carrera 16 G No.74 B 14, barrio Monterrey, localidad de Ciudad Bolivar
Bogota

ASUNTO: Constancia de radicacion SIM No. 1765011867 {Fara consultas cite
este nimero)

Respetada Senora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 31 de marzo de 2026, la cual quedado registrada ha con el nimero del
asunto, en la que solicita la constancia de radicacién SIM 1765011867

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”, en un (1) PDF.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafdlio-de-servicios-icbf. ~ También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifos, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24

www.ichf.gov.co
X @(cBrcatombia

: @icbfcolombiaoficial

{E @icbicolombiacficial

731 1CBFColombia

1 Linea gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Paginalde2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Dependencia nula

Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA FANMLIAR

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www,icbf.gov.co/.

Cordialmente,

1O

LINA MARGARITA PEREZ ARANGC
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién; CLASIFICADA

Elaboré: York Vanleenden Viloria / Revisé: Diana Marcela Cante / Anexo: 01 folio

www.ichf.gov.co
34 @ICBFColombia

&, i ICBFColombia

@ichfcolombiaoficial

@icbfcolombiaoficial

| Linea gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



Reptiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencidn

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
<< Volver CZ CIENAGA

DATOS DEL CIUDADANO

Radicado: Fecha de Creacién: Nro. de Peticién Origen:
1765011867 3/31/2026 4:28:00 PM 0
Ciudadano: Ubicacion: Direccion: Teléfono:
Dieiris Maria Ayala Mendez MONTERREY - CZ CIUDAD KR16 G748 14

BOLIVAR
Agente: Canai: No. Observaciones: Celular:
Samuela Miranda Palacios Linea 141 0 3222769544

4En Condicién de

Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacién:
Si NO SE AUTORRECONOCE EN

NINGUNO DE LOS

ANTERIORES

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se comunica la sefiora Dieiris Maria Ayala Méndez identificada con CC.1083463044, en calidad de
progenitora de las menores de edad; J.M.A.A. de 14 afios y A.Y.A.A. de 7 afios. Ciudadana indica que su
hija de 14 afios se fue anteayer de la casa de la abuela y no saben para donde se fue, menciona que la
menor de edad tomo esta decisién, debido a que la abuela le llamo la atencidn, ya que la adolescente le iba
a pegar a la hermanita de 7 afos. Indica que la adolescente "agrede fisicamente e insulta a la nifia", comenta
que a causa de las agresiones recibidas la menor de edad "esta agresiva y dice que la hermana no la quiere.
Por otro lado, refiere que su hija, si bien no saben en qué lugar se encuentra se han comunicado con ella,
quien manifiesta no querer regresar a la casa. Ciudadana deja saber que las nifias estan al cuidado de la
abuela debido a que ella se encuentra trabajando, asi mismo indica que las nifias estan bien cuidadas por la
abuela y "no existe situacién de maltrato hacia ellas", afiade que ante las agresiones de la adolescente con
la nifia, la abuela habla con ella, pero no le pega ni la insulta.

CONTENIDO DE LA PETICION
Motivo de la Peticion: Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia
Respuesta inicial al ciudadano: Se brinda niimero de radicado 1765011867, se realiza lectura de la
peticion y se informa que tendré tramite y sera direccionada al 4rea

encargada. Se'informa que puede reportar el caso de su hija a la linea
123 de la policia y la fiscalfa 122.

Peticion requirié utilizar Centro de |NO

Relevo?:

Lugar de los Hechos: En el medio Familiar
FUENTE DE LA PETICION

Fuente: No Aplica

Programa: ICBFAacSoliRastaDare Focha: 4/5/2026 10:30:25 PM Pdgina 1do 2




Republica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

FAMILIAR L
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencién
SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

DATOS DEL AFECTADO
Nombres Edad (Sexo |[Padre . Madre Pais/ Dpto/ Municipio
T - Dieiris Maria Ayala |COLOMBIA/ MAGDALENA/
— Mendez CIENAGA
Direccién Teléfono Barrio/ Localidad |Comentarios de Ubicacién
CL 182918 Sin Dato/ Sin Dato |Barrio La Floresta, Casa 07
DATOS DEL DEMANDADO
Nombres Edad |Sexo |Parentesco Pais/Dpto/Municipio Barrio/ Localidad
14|F Ninguno VALOR NULO/ VALOR Ninguno/ Desconacido
NULO/ VALOR NULO
Direccién Teléfono Comentarios de Ubicacién
Direccion registrada anteriormente: Calle 75 a sur 16 h 33 barrio
Acapulco | Ciudad Bolivar Bogota,

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 20 dias de agosto del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacién se copsidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

LiRa rgarita Pére ango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relaciéon con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Programa: ICBFAacSoliRestaDara Fecha: 4/5/2026 10:30:25 PM Pégine 2 de 2



