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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacion con la Ciudadania BIENESTAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA ;

Al contestar cite este nimero

AR

Radicado No:
202612520000284531
Bogota, 10 de septiembre de 2026

Senora:

JANNETTH ALEXANDRA TORRES RAMIREZ
Carrera 71 Sur No. 80 - 27, Bosa

Ciudad

ASUNTO: Constancia de radicacion SIM No. 1765011246 (P22 consulias

Respetada Sefora,

Con toda atencidén nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud
de fecha 31 de marzo de 2026, la cual ha quedado registrada con el nimero
del asunto, en la que solicita la constancia de radicacién SIM 1765011246.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro
Sistema de Informacién Misional “SIM”, en un (1) Folio.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, niflas y adolescentes, presentar peticiones, guejas, reclamos o
sugerencias (PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a
través de nuestros Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la
pagina web: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00
p. m

¢ Correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co

* Solicitudes PQRS (https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-

ciudadania[formulario—de-solicitudes-ggrs)
* Linea 141 (24 horas, todos los dias)

www.icbf.gov.co
@] @icbfcolombiaoficial 54 @ICBFColombia

(€] @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacién con la Ciudadania
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

* Chat ICBF Disponible lunes a sébado 8:00 am a 6:00 pm
* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

* Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por
medio de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento

de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web https://
www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

Llﬁl\ MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Astrid Barragén / Revisé: Angie Ruge / Anexo: 01 Folio
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Republica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
<< Volver CZ BOSA

DATOS DEL CIUDADANO

Radicado: Fecha de Creacion: Nro. de Peticion Origen:

1765011246 3/31/2026 12:38:00 PM 0

Ciudadano: Ubicacién: Direccion: Teléfono:
Jhannett Alexandra Torres BOSA - CZ BOSA KR 71 SUR 80 27

Ramirez

Agente: Canal: No. Observaciones: Celular:
Angelica Andrea Almonacid Linea 141 0 3204869669 -
Jimenez 3225760907

¢En Condicion de

Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacion:

No NO SE AUTORRECONOCE EN Direccién anterior: Carrera 82 # 71 F - 20, barrio
NINGUNO DE LOS Humberto Valencia, localidad de Bosa, Bogota. Barrio
ANTERIORES Naranjos Bosa.

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se comunica la sefora Jannetth Alexandra Torres Ramirez, con C.C. 52194736, en calidad de abuela
paterna de la menor de edad D.S.B.T. de 16 afios, quien informa que ella y el abuelo paterno tienen la
custodia de la adolescente, indica que se dirigi6 al ICBF para poner en conocimiento que la menor se retird
del hogar hace 15 dias, motivo por el cual actualmente se encuentra residiendo con su abuela materna
llamada Ana Flores, sefala que la situacién se origind debido a que la adolescente se encontraba siendo
grosera con su abuela paterna, quien, cansada de la falta de respeto, le propiné una cachetada, tras lo cual
la menor tomo la decision de-irse de la vivienda, por lo anterior, la sefiora solicita que la situacion quede
debidamente informada y manifiesta que, en caso de que le ocurra algo a la menor, ya no es su
responsabilidad, dado que actualmente no se encuentra bajo su cuidado.

CONTENIDO DE LA PETICION
Motivo de la Peticion: Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

Respuesta inicial al ciudadano: Se brinda numero de radicado 1765011246, se hace lectura de |a

solicitud, se indica que la peticién tendra tramite y sera direccionada
al area encargada.

Peticion requirié utilizar Centro de [NO

Relevo?:

Lugar de los Hechos: En el medio Familiar
FUENTE DE LA PETICION

Fuente: No Aplica '
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Repiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
DATOS DEL AFECTADO

Nombres Edad (Sexo |Padre Madre Pais/ Dpto/ Municipio
Juan Carlos Luz Angela Cuesta |COLOMBIA/ BOGOTA DC/
Balanguera Florez BOGOTADC
Torres

Direccion Teléfono Barrio/ Localidad |[Comentarios de Ubicacién

CLE68ASURBOHS HUMBERTO Ubicacién anterior en SIM; KR 82 71 F 20 y DG

VALENCIA/ BOSA |73 F 82 F 49 Bosa Carbonel.

Direccion arrastrada del georreferenciador:
Estudia en el Colegio Fernando Mazuera Villegas
IEQCI. 68a Sur #80h-5, Bogota- sede A jornada
manana grado 11.

DATOS DEL DEMANDADO

Nombres Edad |Sexo [Parentesco Pais/Dpto/Municipio Barrio/ Localidad

Jhannett Alexandra Torres 54|F Abuelo COLOMBIA/ BOGOTA BOSA/BOSA

Ramirez DC/BOGOTA DC

Direccién Teléfono Comentarios de Ubicacién

KR 71 SUR 80 27 Direccién anterior: Carrera 82 # 71 F - 20, barrio Humberto Valencia,
localidad de Bosa, Bogoté. Barrio Naranjos Bosa.

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 15 dias de octubre del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general
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