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Dep10:BOGOTA D.C.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras '
Direcclon de Servicios y Atencion Rl
Grupo de Gestlon de Canales Centro de Contacto ; %Eﬁfﬁ::
CLASIFICADA ‘ |

Al contestar cite este niimero

: A

" Radicado No:

202612520000113641
Bogota, 09 de abril de 2026 |

Sefiores:

PADRES DE FAMILIA COLEGIO NUEVA ZELANDIA
Carrera 23 #127 - 45 f

Ciudad

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién SIM No.
- 1765008740 (Para consultas cite aste namero)

Respetados sefiores,

En atencién a la solicitud con radicado Orfeo 202612220000154622, de fecha 19
de marzo de 2026, registrada con el nimero del asunto mediante la cual indica:
“(...) violacién de derechos fundamentales de menores y de protocolos frente al
abuso sexual de menores de edad en el dmbito escolar (...) el 16 de marzo del

presente ano, la Coordinadora de Discipﬁrja de la Jornada Tarde, del colegio Nueva
Zelandia (...)". | '

Con el presente nos permitimos informarle que la informacién suministrada no es lo

suficientemente clara para poder brindarlef la orientacién o tramite requerido; por lo
anterior, atentamente le solicitamos: ‘ '

1. Indicar los datos de los menores de edad (nombres, documento, direccién,

barrio, municipio y departamento de residencia) involucrados en la situacién
reportada. i Fic

2. Brindar informacién detalla sobre ia sltuacién indicada (descripcién de los
hechos y nombres del docente involucrado). ‘

En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documentos que estime
importantes para poder aclarar su peticion. Lo anterior, dando cumplimiento a lo
establecido en el inciso primero del articulo 17 de la de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por la Ley 1755 del 2015. Teng? en cuenta que usted tiene |a opcién de

www.ichf.gov.co

(&) @icoteotombiaoicia B @icercolombia | (B eictieolombiaoficia

(7 ICBFColombia

i Linea gratulta nacional ICBF
Seda Direccion General | 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia i Pigina 1de 2



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 13 dias de mayo del 2026, a las 08:00 A. M., por el
téermino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se copsidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

: e~ O
Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion; El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general




Instituto Calomblano de Bienestar Famillar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion e
Grupo de Gestlon de Canales Centro de Contacto %mffm:
CLASIFICADA ;

ponerse en contacto con nosotros a través de cualquiera de los canales de atencién
de ICBF indicados a continuacién, para dar respuesta a esta comunicacidn.

Si requiere Informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~ También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos 0 sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de

Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
: i

Cordialmente,

MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la Informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Estefani Rodriguez

Articulo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informars
de inmediato al interesado si este actta verbalmerite, o dentro de los ¢inca (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito, Dentro del término sefalado remitira la peticién al competente y enviard copia de! oficia remisorlo

al peticionarlo, Los términos para decidir se contaran a partir del dla slgulente a la recepcién de fa peticién por la
autoridad competente,

www.ichf.gov.co
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