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Al contestar cite este nimero

AN

Radicado No:
202637001000037611
Ciudad, Manizales 10 de abril de 2026

Sefior(a):
ANONIMO
Neira Caldas

Asunto: Respuesta derecho de peticién Radicado SIM 1765006625.

Cordial Saludo,

Dando respuesta a su solicitud, segun peticién con Radicado No SIM 1765006625, donde manifiesta:

*...Se comunica peticionario (a) quien de forma andnima, desea poner en conocimiento la situacion que se estd
presentando con el Jardin Caritas Felices 1, ubicado en el parque principal del municipio de Neira, Caldas. Indica
que en el Ultimo mes se han presentado 4 renuncias por parte del personal que trabaja alli, 2 manipuladoras y 2
profesoras; si bien no conoce el trasfondo del porqué se han presentado las renuncias, el ciudadano (a) muestra
su inconformidad, indica que el ICBF no solo deberia velar por el bienestar de los nifios sino que también de los
trabajadores que con mucho amor y esfuerzo garantizan la seguridad de sus hijos. Refiere que actualmente, el
jardin no ha cubierto esas vacantes, sino que, por el contrario, del personal que trabaja en la sede 2 del jardin, el
cual queda retirado de alli, los estdn rotando constantemente para que cubran las vacantes faltantes, situacion con
la que el peticionario (a) y muchos otros ciudadanos beneficiados con el jardin, no estadn de acuerdo. Refieren que
el jardin siempre se ha garantizado por prestar un excelente servicio siendo el mejor de la comunidad y con los
cupos mds solicitados, pero esta dltima situacion los tiene muy informes, sefialan que ellos requieren que se
verifique porque motivo se han presentado las renuncias y que se cubran las vacantes con el personal idéneo con
el fin de garantizar una atencion permanente para los infantes, ya que les preocupa que en el momento que se
presente alguna emergencia con los nifios, no haya el personal suficiente de forma presencial en el jardin. Por lo
anterior, solicitan intervencion por parte de ICBF."

Nos permitimos informarle que desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF, se realiz6 la constatacion
correspondiente con el fin de revisar la situacion expuesta y dar tramite adecuado a su solicitud.

De acuerdo con los Lineamientos, Guias y Manuales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, ingresa
el talento humano a cada unidad de servicio correspondiente con el nimero de cupos autorizados y vinculados,
conforme a lo establecido en la tabla de referencia definida para esta modalidad. A continuacion, se presenta dicha
tabla:
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Tabla 1. Estructura operativa Centro de desarrollo Infantil- CDI

Un (1) coordinador por 200 nifias y nifios 0 UDS segun corresponda

Un (1) auxiliar administrativo por 200 nifias y nifios

Un (1) agente educativo

por grupo de 10 nifias y

nifios entre 6 meses y 1
afio

Un (1) agente

educativo por grupo
de 10 nifias y nifios

entre 1y 2 afos

Un (1) agente educativo
por grupo de 20 nifias y
nifios entre 2y 5 afios

Un (1) auxiliar pedagogico por 50 nifias y nifios

En caso de que cuente con grupos de nifios entre 6 meses y 2 aiios se
priorizara su dedicacion a estos grupos

Un (1) profesional psicosocial por 200 nifias y nifios

Un (1) profesional en salud y nutricion por 200 nifias y nifios

Un (1) auxiliar de servicios generales por 75 nifias y nifios

Q)
BIENESTAR
FAMILIAR

Es importante mencionar que el pasado 27 de marzo se realizd la validacion de perfiles, con el fin de garantizar que
el talento humano de las Unidades de Servicio Caritas Felices 1y Caritas Felices 2 cumpla con los requisitos
establecidos para la atencién de la modalidad. De acuerdo con la informacién suministrada por la EAS, dicho talento
humano fue contratado a partir del 1 de abril, fecha en la cual se dio inicio al proceso de induccidn correspondiente.

Con base en la relacién del talento humano reportada para las sedes CDI Caritas Felices 1y CDI Caritas Felices 2,
se concluye que existe suficiencia y pertinencia del talento humano para garantizar la operacion del servicio durante
la vigencia 2026, en tanto se evidencia disponibilidad de perfiles clave (coordinacion, agentes educativos P1y P2,
auxiliares pedagdgicos, apoyo en salud y nutricion, psicosocial, auxiliares administrativos, gestoras de alimentos y
servicios generales), con formacién acorde, experiencia certificaday resultados de evaluacion de desempefio
favorables. Se evidencia cumplimiento de acuerdo con la cobertura contratada.

@icbfcolombiaoficial

TOTAL CUPOS POR CONTRATO
Cupos 209
Canasta criterio aprox Validado Diferencia
Coordinador 0,70 1,00 1 0,00
Agente Educativo 10,45 10,00 10 0,00
Psicosocial 1,39 1,00 1 0,00
Nutricion 1,39 1,00 2 -1,00
Aucxiliar pedagogico 4,18 4,00 4 0,00
Gestor de alimentos 418 4,00 4 0,00
Auxiliar de Servicios Generales 2,79 3,00 3 0,00
Auxiliar Administrativo 0,70 1,00 1 0,00
TOTAL 25,00 26 -1,00
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Como se muestra en el cuadro anterior, el nimero total de cupos contratados asciende a 209. Al relacionar esta cifra
con la informacion contenida en la Tabla 1, se confirma que el talento humano asignado para la atencién en las dos
unidades de servicio se ajusta a la relacién requerida entre numero de nifios y personal responsable. Esta
correspondencia garantiza la proporcionalidad en la prestacion del servicio, asi como la sostenibilidad técnica y
financiera del modelo de atencion.

Para mayor claridad se presenta distribucion actual por unidad de servicio:

CARITAS FELICES 1
Cupos 113
Canasta criterio aprox Validado Diferencia
Coordinador 0.38 1,00 05 0,50
Agente Educativo 5,65 5,00 5 0,00
Psicosocial 0.75 1.00 05 0,50
Nutricién 0.75 1.00 05 0,50
Auxiliar pedagégico 226 200 2 0,00
Gestor de alimentos 226 2,00 2 0,00
Auxiiar de Servicios Generales 1.51 1.00 1 0,00
Auxiliar Administrativo 0,38 1,00 05 0,50
TOTAL 14,00 12 2,00

TCARITAS FELGES 2
Cupos 9%
Canasta criterio aprox Validado Diferencia
Coordinador 032 0.00 0.5 -0,50
Agente Educativo 4,80 5 5 0,00
Psicosocial 064 0 05 -0,50
Nutricion 0864 0 0.5 -0,50
Auxiliar pedagégico 1.92 2 2 0,00
Gestor de alimentos 1.92 2 Z 0,00
Auxiliar de Servicios Generales 1.28 2 2 0,00
Auxiliar Administrativo 0.32 0 05 -0,50
TOTAL 11,00 13 -2,00

Las dos tablas permiten identificar, con base en los cupos atendidos en cada UDS, los requerimientos de talento
humano necesarios para garantizar la operacion. En el caso del perfil de coordinador, se evidencia una asignacion
de 0,5 cargos en Caritas Felices 1 y 0,5 cargos en Caritas Felices 2, lo que operacionalmente se traduce en la
necesidad de un (1) coordinador para la adecuada atencién. Esta misma ldgica aplica para los demés perfiles
analizados.

Es importante precisar que se autorizé la contratacidon de una nutricionista dietista, quien, en articulacién con la
auxiliar de enfermeria, desarrolla las funciones propias de su competencia profesional. Con ello, el equipo de talento
humano se conforma por un total de 26 personas.

En consecuencia, y siempre que los procesos de validacién y formalizacién contractual se realicen de manera
oportuna ante las instancias correspondientes, el talento humano reportado cumple con las condiciones necesarias

www.ichf.gov.co

@icbicolombiaoficial @ICBFColombia [E] eicbfcolombiacficial

=3 ICBFColombia

Sede DIRECCION REGIONAL CALDAS Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

DIRECCION REGIONAL CALDAS

Centro Zonal Manizales 1 ( Caldas) BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

para mantener la calidad del servicio, la estabilidad de los equipos y la continuidad de la atencién a la primera
infancia. Se recomienda mantener una actualizacion permanente de la documentacion requerida, realizar
seguimiento al avance de los procesos de formacion del personal y efectuar un control continuo sobre la
disponibilidad del talento humano de respaldo.

Tanto el ICBF como la Entidad Administradora del Servicio (EAS) reconocen la importancia de garantizar una
atencién adecuada y oportuna a los nifios, nifias y sus familias; en consecuencia, se continuard realizando
seguimiento al cumplimiento de los lineamientos técnicos y operativos establecidos para el servicio, con el propdsito
de asegurar el mantenimiento de los estdndares de calidad exigidos. Finalmente, la Entidad Operadora debe
continuar implementando las acciones necesarias relacionadas con la disposicion del talento humano para la
atencion de los nifios y nifias cuando se presenten novedades en la planta de personal.

Por su parte, la Entidad Operadora del Servicio (EAS) deberd implementar de manera inmediata las acciones de
mejora definidas, en especial aquellas orientadas a mitigar los impactos en la atencion derivados de las novedades
en el talento humano. En este sentido, se solicitd el disefio e implementacion de un plan de mejora enfocado en
garantizar la continuidad, estabilidad y suficiencia del talento humano, considerando criterios de formacidn
académica, experiencia certificada y las competencias técnicas requeridas para una atencion con calidad. Asimismo,
dicho plan deberd contemplar acciones dirigidas al fortalecimiento del bienestar laboral, como estrategia para
promover la permanencia, el adecuado desempefio y la motivacion del equipo de trabajo.

El plan de mejora se encuentra actualmente en proceso de verificacion por parte de la supervision contractual,
instancia que adelanta un andlisis detallado de las acciones propuestas, con el fin de evaluar su pertinencia,
coherencia y efectividad, asi como su contribucidn a la superacién de la situacidn informada y al aseguramiento de la
continuidad del servicio.

Finalmente, se informa que lo expuesto serd objeto de un nuevo andlisis en el marco del Comité Técnico Operativo,
instancia que constituye el espacio idéneo para la revision, el seguimiento y la toma de decisiones frente a la
situacién presentada. Lo anterior se desarrollara en articulacién con la Entidad Administradora del Servicio (EAS),
garantizando un abordaje técnico, concertado y orientado a la mejora continua del servicio.

Lamentamos cualquier malestar que esta situacion le haya podido generar, y le agradecemos profundamente su
disposicion para expresar sus inquietudes, ya que estas contribuyen al mejoramiento continuo del servicio prestado a
la primera infancia. Le reiteramos nuestro compromiso con la vigilancia constante de nuestras operaciones y nuestra
disposicidn para atender y resolver cualquier situacion que pueda afectar la calidad del servicio.

Cordialmente

ERIKA LILI IRALDO SANTA
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Coordinadora Centro Zonal Manizales 1
ICBF Regional Calda

OMAN OSY/ALDO GARCIA LONDORNO

Supervisor del contrato
Centro Zonal Manizales 1

Proyecté: Roméan Oswaldo Garcia Londofio - Profesional Universitario. Centro Zonal Manizales 1.

Revisd: Laura Calderdn Bolivar. Abogada Contratista Centro Zonal Manizales 1.
Revis6 y Aprobd: Erika Liliana Giraldo Santa. Coordinadora Centro Zonal Manizales 1.
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