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Cecilia De la Fuente de Lleras
.Direccion de Servicios y Atencion -
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %’;{%
CLASIFICADA

Instituto Colombiano de Bienestar F-ami!,iai' zii"

Al contestar cite este nimero

IO A

Radicado No:
202612520000101351

Bogotd, 30 de marzo de 2026

Sefora:

MARIA CRISTINA RAMIREZ ARIAS
Carrera 35 # 19 - 05 Barrio El Carmen
Manizales, Caldas

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion SIM No
1765002815 (Para consultas cite este Ultimo ntmera) i

Respetada Sefiora:

En atencidn a la solicitud de fecha 18 de marzo de 2026, registrada con el nimero
de SIM 1764993903, frente a la cual se informé inicialmente gue su peticién tendria
tramite por parte del ICBF, nuevamente revisada su requerimiento, le fue asignado
un nuevo ndmero de radicado, el cual se identifica en adelante, con el SIM.
1765002815, y nos permitimos indicarle que: Y

En respuesta a su solicitud, le comunicamos que la custodia se refiere al cuidado
personal de su hijo/a, el cual se traduce al rol de criar, educar, orientar, conducir,
formar habitos, dirigir y disciplinar la conducta. Por consiguiente, los primeros

llamados a tener la custodia de su hijo/a son sus padres, quienes ejercen la patria
potestad.

Resulta necesario resaltar que, cuando los padres estdn separados, se debe definir
la custodia en cabeza de uno de elios, como quiera que se debe establecer con cuél
de los padres va a vivir su hijo/a, y quien va a ejercer sus cuidados y crianza en
forma permanente (articulo 23 de Ley 1098 de 2006).

www.ichf.gov.co

{&] eicbfcolombiaoficial £ @icarcalombia - k& aicbicolombiaoficia

L2} ICBFCalombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General ! 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina1de5



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras )
Direccion de Servicios y Atencion i £
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR

CLASIFICADA FAMILIAR

Si no ha adelantado el trémite para la fijacién de custodia a favor de sus hijos(s),
podra llevarlo a cabo por medio de conciliacién, es decir, un acuerdo entre los
padres sobre el cuidado del menor de edad y con el acompaifamiento de un tercero
que hara de conciliador.

Para ello, puede acudir a alguno de los siguientes lugares, en donde citaréh al
padre/madre de su(s) hijo(s) a una audiencia:

* Centros de conciliacién, siempre y cuando exista ambito conciliatorio entre las
partes

*Notarias, siempre y cuando el notario haga las veces de conciliador y exista &mbito
conciliatorio entre las partes

» Comisarias de Familia, cuando en el municipio de residencia de los menores de
edad no haya punto de atencién del ICBF.

« Facultades de derecho de universidades autorizadas, siempre y cuando exista
ambito conciliatorio entre las partes.

» Centros zonales del ICBF.

Si no se llega a una conciliacién o si alguno no asiste a la audiencia, se podré iniciar
un proceso judicial ante el Juez de Familia competente, junto con un abogado que
elabore y presente la respectiva demanda.

Si no cuenta con los medios econdmicos para pagar los honorarios del abogado, la
Defensoria del Pueblo le asignara uno, quien prestard sus servicios de manera
gratuita, previa solicitud ante esta entidad.

Tenga en cuenta gue, si usted inicia el proceso ante el Centro Zonal de ICBF, el
Defensor de Familia puede fijar en forma provisional la custodia, es decir, por un
tiempo determinado, tal y como lo sefiala la Ley 1098 de 2006.

Si desea adelantar la diligericia con el ICBF, acérquese al Centro Zonal més cercano
al lugar de domicilio de sus hijos, para asesorfa puede comunicarse por cualquiera
de nuestros canales:

» Puntos presenciales: https://icbf.gov.co/puntos-atencion
» Lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 de lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm _

www.icbf.gov.co
B4 @IcBFColombia

@icbfcalombiaoficial

@ @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General ; 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina2de5



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion 3
Grupo de Gestlon de Canales Centro de Contacto E}TEMNIE_E.IT%
CLASIFICADA

* Correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co

= Otros canales para solicitar orientacion en Derecho de Familia y/o presentar

quejas, reclamos o sugerencias:

* Chat: de lunes a sabado, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Llamada en linea: de lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm

* Videollamada: de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

* Linea gratuita nacional: 01-8000-91-8080: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m.

« Pagina web: www.icbf.gov.co

* Para realizar peticiones, queias y reclamos: httos://www.icbf.gov.co/servicios

« Para conocer nuestros programas, trémites y servicios del ICBF:
tps: ' v rtafolio-de-servicios-icb

* Si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios,
ninas y adolescentes, comuniquese a la linea 141 las 24 horas del dia los siete dias
de la semana o por cualquiera de nuestros canales de atencién en los horarios
anteriormente mencionados.

Si desea adelantar la diligencia por medio del ICBF, tiene la opcién de acercarse al
Centro Zonal del ICBF mas cercano al lugar de domicilio de su hijo, brindando los
datos de notificacién del padre/madre (direccién, correo electrénico y teléfono) y
agendar la cita presentando la siguiente documentacién:

1. Direccién, correo electrénico y teléfono del padre o madre biolégica con guien
desea fijar la cuota de alimentos.

2. Documento de identidad de los padres.

3. Fotocopia del Registro Civil de Nacimiento de los menores de edad.

4. Tarjeta de identidad, para mayores de 7 afios (si aplica).

5. Carné de estudiante o Boletin Académico actual (si aplica).

6. Afiliacion a salud EPS o Sisbén actual.

7. Carné de vacunas y control de crecimiento y desarrollo para nifios menores de
cinco (5) afios. Este documento no es requisito para el trdmite, pero es requerido
para la verificacién de la garantia de derechos del menor de edad.

www.ichf.gov.co

@icbfcalomblauiicial @ICBFColombia ’ @icbfculomhiaoﬁcial ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfona: 4377630 - Colombia Pagina 3de 5



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras ’
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA FARILIAR

Recuerde que tiene derecho a recibir la prestacién de servicio por parte del Centro
Zonal del ICBF, aun cuando le haga falta uno o varios de los documentos antes
mencionados.

Asi mismo, y con el fin de ampliar la informacién suministrada, le solicitamos por
favor nos confirme:

Por favor, aclarenos si su intencién es iniciar inicamente el proceso de custodia o si
también desea solicitar la adopcién de sus hermanos.

1. Confirmenos (Quién ejerce actualmente la custodia de los menores de edad?

2. Inférmenos con quién viven los nifios o adolescentes en este momento. Si
residen con un familiar, acldrenos si este posee la custodia legal o si,
actualmente se encuentran bajo la medida de proteccidn del ICBF.

3. En caso de que vivan con un familiar, informe ;ha identificado alguna
vulneracion de sus derechos? De ser asi, por favor detalle la situacién y
proporciénenos los datos completos (nombres, edades, identificacién y
direccién) de los menores de edad y de las personas involucradas.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web
www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

www.ichf.gov.co

{&] @icbfoolombiaoficial I8 @IcBFColombia

{23 @icbicolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfano: 4377630 - Colombia Paginad de5



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion i
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E—'A%-%%:

CLASIFICADA

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
.de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, |a cual puede consultar en la pagina web

httgg:[[www.]cbf.gov.cg[.

Cordialmente,

\ITN* ;;RGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA - )

Elaboré: Laura Camila Parra Beto / Reviso: Deisy Carolina Huerfano Perez

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial 014 @IcBFColombia

(€] @icbicolombiaoficial (73 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General | 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina5de5



Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 03 dias de junio del 2026, a las 08:00 A. M., por el término
de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo

que |a presente notificacion se considera surtid finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Lin@'ﬂlérgarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general




