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Cecilia De |a Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

L3

Al contestar cite este nmero

0

Radicado No:

202612520000096121
Bogotd, 26 de marzo de 2026

Sefora:

GINA AMRCELA CEQUERA CAMACHO
Carrera 10 No. 3 - 31, barrio Centro

San Agustin - Huila

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765001419 (Para consultas cite este niimero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencidén nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 24 de marzo de 2026, en la que, brinda informacién sobre las presuntas

irregularidades que se presentan dentro de un proceso que estd gestionando la
Comisaria de San Agustin Huila.

Teniendo en cuenta su pretensién, le informamos que la calidad de ente
regulador de las Comisarias de Familia, no recae en el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, por mas que la competencia de este Ultimo,
tenga como fin conocer e intervenir en aquellos procesos relacionados con
situaciones de riesgo y vulneracién a los derechos de nifios, nifias y adolescentes;
no obstante, dicha facultad para vigilar, investigar e iniciar acciones
disciplinarias en contra de los funcionarios de las Comisarias de Familia,
recae en el ente rector, que para el caso concreto son las Alcaldias
Municipales y Distritales y/o Personerias del lugar donde se presenten los
hechos, en virtud del numeral 7 del articulo 32 de la ley 2126 de 2021, y los
numerales 42 y 52 del articulo 210 de la ley 1098 de 2006.

En consecuencia, es importante indicarle que de conformidad con lo sefialado en el
artfculo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, su solicitud se remite a la
Alcaldia de San Agustin Huila, para que en su calidad de ente rector, realicé la
investigacion a la que haya lugar, en caso que se hubiese incurrido en un
incumplimiento a los deberes establecidos en el articulo 38 de la ley 1952 de 2019.
Ademas, se remite a |la Tribunal Superior Del Distrito Judicial Neiva Huila para
que verifique el proceso que haya lugar.

www.icbf.gov.co
[} @icbicolomhiaaficial

{E] @icbicolombiacficial
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Direccion de Servicios y Atencion i
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR

CLASIFICADA FAMILIAR

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podréd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

~
f—\"‘\/ﬁ’—v—’f"q
LI’K‘;;PARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Daniela Osorio / Anexo: 02 Folios.

Artfculo 21. Funcionario sin competencla. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de |a recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviaré copia del oficio remisario
al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial \E] @icbicolombiaoficial

{8 ICBFColombia

Linea gratuita nacicnal ICBF
Sede Direccion General 01 8000 81 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion o
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %%Ef—&%

CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

A

Radicado No:
202612520000096091
Bogotd, 26 de marzo de 2026

Seﬁores:_
ALCALDIA DE SAN AGUSTIN HUILA

Correo electrdnico: contactenos@sanagustin-huila.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientaciéon con Tramite SIM
No. 1765001419 (Para consultas cite este nimero)

Respetuoso saludo,

En atencidn a la solicitud de fecha 24 de marzo de 2026, registrada con el nGmero
del asunto, nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar no tiene competencia para el trdmite de la solicitud presentada por la
sefiora GINA AMRCELA CEQUERA CAMACHO, en la cual informa las presuntas
irregularidades de la Comisaria de San Agustin Huila.

Frente a la pretensién informada por la peticionaria, es importante precisar que las
Comisarias de Familia hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, de
acuerdo con lo establecido en la ley 72 de 1979. La calidad de ente regulador de las
mencionadas entidades, no recae en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
por mas que la competencia de este Gltimo, tenga como fin conocer e intervenir en
aquellos procesos relacionados con situaciones de riesgo y vulneracién a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes: no obstante, dicha facultad para vigilar,
investigar e iniciar acciones disciplinarias en contra de los funcionarios de las
Comisarfas de Familia, recae directamente en el ente rector, que para el caso
concreto son las Alcaldias Municipales y Distritales y/o Personerfas del lugar donde
se presenten los hechos, en virtud del numeral 7 del artfculo 32 de la ley 2126 de
2021, y los numerales 42 y 52 del articulo 210 de la ley 1098 de 2006.

Teniendo en cuenta lo sefialado en el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015 y lo expuesto en los pdarrafos anteriores, le trasladamos la solicitud para las

acciones pertinentes y respuesta a la ciudadana dentro del marco de sus
competencias.

www.icbf.gov.co

(&} @icbfcolombiaoficial PX8 @ICBFCalombia

{2 (cBFColombia

(& @icbicolombiacficial

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General { 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion i
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto ﬂ%%
CLASIFICADA

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También podran  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la Iinea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a s&dbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrnico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la péagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

wwweicbf.gov.co

FAM l L ' A R Clasificacion de la informacidn: CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Osorio / Anexo: 18 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré
de inmediato al interesado si este actlia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de (a recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autaridad competente.

www.ichf.gov.co

X @/CBFColombia {&) @icbicolombiaoficie! ¥ 7 [CBFColombia

@icbfcalombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion BIE i AR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto Wﬂ%ﬂﬁ

CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

A

Radicado No:

202612520000096111
Bogota, 26 de marzo de 2026

Sefiores:
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL NEIVA HUILA

Correo electrénico: info@cendoj.ramajudicial.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765001419 (Para consultas cite este nlimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de sus competencias, la
peticién con fecha 24 de marzo de 2026, presentada por la sefiora GINA AMRCELA
CEQUERA CAMACHO, la cual ha quedado registrada con el ndmero del asunto, en

la que requiere que le resuelvan dudas frente al proceso que se llevo en su
institucién.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no tiene
competencia para el tramite de la solicitud en mencién, por lo cual, realizamos la
presente remisién a su entidad, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 de
2015 por medio del cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podran  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24

www.icbf.gov.co
1] @IcBFCalombia

{&] @icbfcolombiaoficial

{E @icbicolombiaoficial & 1 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

:"‘!
BIENESTAR
FAMILIAR

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,
]
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretarfa General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +
Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia
Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441
www.icbf.gov.co

BIENESTAR
FAM l L' A R Clasificacion de la infarmacian: CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Osorio / Anexo: 18 Folios.

Articulo 21. Funcianario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actlia verbalmente, o dentro de los cinco {5) dias siguientes al de Ia recepcidn, si
obré por escrito. Dentra del término sefialado remitira la peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dfa sigulente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente. ‘ )

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 24 dias de abril del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de § dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se congidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacio
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

www.ichf.gov.co
ICBFColombia

K& @icbfeolombiaaficial

@icbfcolombiaoficial J @ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



