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" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion i
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬁm
CLASIFICADA -

star cite este nu

i

adicado No:
202612520000126521
Bogota, 20 de abril de 2026

Sefiora:

EVA SANDRITH SUAREZ MALDONADO

Calle 5 No. 11 - 40, Casa 840, barrio Los Caracoles, corregimiento La Loma
El Paso, Cesar

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765000163 (Para consultas cite este (ltimo nimero)

Respetada Seiiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 24 de marzo del 2026, la cual ha sido registrada con el nGimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la blisqueda de un menor de edad.

En razon a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Estacién De Policia El Paso, a
la Policia Metropolitana de Bogots - MEBOG y a la Fiscalia General de la
Nacion, toda vez que son las entidades encargadas de verificar la informacién y
brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~ También  podrd solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
.5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes-a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
*01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24

www.ichf.gov.co
234 @ICBFColombia

@ichfcolombiaoficial

(€] @icbicolombiaoficial

{71 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General i 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Paginalde2
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horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Angie Mora / Anexo: 02 Folios.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informard
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, a dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de |a recepcion, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficic remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente,

www.ichf.gov.co
¥4 @IcBFColombia f&] @icbfeolombiagficial

@ichfculombiaoﬁciai

£.7 ICBFColombia

! Linea gratuita nacienal ICBF
Sede Direccion General ! 01 8000 91 8080
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"Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este niimero
T O
Radicado No:

202612520000098841

Bogota, 27 de marzo de 2026

Seﬁores:, )
ESTACION DE POLICIA EL PASO

Correo electrénico: deces.upres-atu@policia.gov.co

Seﬁore_s: -
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA - MEBOG

Correo electrénico: decun.upres-atu@policia.gov.co

Sefiores: )
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Remisién por Competencia - Derecho de Peticién Informacién y
Orientacidn con Tramite No. 1765000163 (Para consultas cite este nimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticion con fecha 24 de marzo del 2026, presentada
por la sefiora EVA SANDRITH SUAREZ MALDONADO, la cual ha guedado
registrada en nuestro sistema con el ndmero del asunto, en la que informan la
desapariciéon del menor de |

direccién de la Ultima ubicacién

Brinda descripciodn fisica

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: Se comunica la sefora Eva Sandrith Sudrez Maldonado, con
C.C.1065985669, en calidad de progenitora de informanda que
el nifio se encuentra evadido de la vivienda familiar desde el miércoles 18 de marzo,

www.icbf.gov.co

@icbfcolombiaoficial D3t @ICBFColombia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

segln informacion que le han aportado a la progenitora, se presume que el nifio se
dirigié hacia la ciudad de Bogotd, con un grupe de menores y un adulto. El afectado
ha sido visto por Ultima vez, el miércoles 18 de marzo, en horas de la noche en el
peaje de la Loma, en El Paso, Cesar; presuntamente el nifio "se va colgado encima
de las mulas". Informa que el joven es

Adicionalmente, la progenitora refiere que él nifio
constantemente esta contestandole de manera grosera, no obedece y se comporta
altanero; indica que ese dia ella llegé de trabajar a casa a las 2:30 pm, sin encontrar
al nifio, sin embargo, €l llega a casa, hacia las 4:30pm, ella le llama la atencién por
no encontrarse en casa, se presenta una discusién bajo este motivo y la progenitora
le golpea en dos ocasiones con el "fajon que es una correa delgada del bolso
terciado que ella usa", Asimismo, informa que el nifio no se encuentra escolarizado
desde hace dos afios debido a que se ha quedado sin cupo, tanto en Valledupar
debido a un traslado de vivienda que realizaron hace dos afios; y el afio pasado por
enfermedad de la abuela materna; actualmente deberia ingresar a grado cuarto de
primaria, sin embargo, no lo reciben por la edad. Se informa que el nifio cuenta con
"un problema de aprendizaje", sin diagndstico definido por un profesional del drea
de la salud. Se encuentra afiliado a la EPS Cajacopi. Brinda celular de la abuela
Raquel: 3170558352.

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pé&gina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También podréan solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, [lamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégma web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaoﬁcial 24l @ICBFColombia
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Cecilia De la Fuente de Lleras
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CLASIFICADA

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metropolis +

: Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogota, Colombia

% Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.icbf.gov.co
BIENESTAR
FAM I LI A R Clasificacidn de la infarmadion: CLASIFICADA

Se envla copia a peticionario via e-mail y a la Comisaria de Familia de El paso - Cesar comisaria@elpaso-cesar.gov.co
Elaboré: Angle Mora / Anexo: 1 Follo.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la auteridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informar4 de inmediato al
Interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si obré por escrito, Dentro del
término sefialado remitira la peticlén al competente y enviara copla del oficlo remisorio al peticionarlo. Los términos para decldir se
contarén a partir del dfa siguiente a la recepclén de la peticién por la autoridad competente.

www.ichf.gov.co
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 19 dias de febrero del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion seconsidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

\Cat_frs _

Mary [Paola Vanegas odriguez
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general




