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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

O DA

Radicado No;
202612520000097211
Bogotd, 26 de marzo de 2026

Sefora: ) .
YURIANIS FRANCHESCA PEREZ CANIZALES

Carrera 4B Este No. 59 - 18, barrio Bosque Calderon tejada, localidad de Chapinero
Ciudad

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764998533 (Para consultas cite este nimero)

Respetada Sefora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 21 de marzo de 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la blisqueda de una menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General de la
Nacion, Policia Metropolitana de Bogoti - MEBOG y a la Migracion
Colombia, toda vez que son las entidades encargadas de verificar la informacién y
brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pdgina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~ También podréd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
funes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
V1-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial ¢ @ICBFColombia

i€3] @icbfcolombiaoficial El71IcBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

5

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la padgina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Lg >l
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Angie Diaz / Anexo: 1 Fglio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al Interesado si este acta verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviar4 copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos pata decidir se contardn a partir del dfa sigulente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente. e

Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 24 dias de abril del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 201

advirtiendo que la presente n~#fc - oy {:m supuds. 2! inalizar el dia siguiente elbret, . 1 wne
L ' s Aa s |
4408 Maroaria Férez arange ’

Taders Ggrie nales Aant S de Cuntacte
de Reinoidp eon i Diudadenis - Secretaria general

nota de Desflierion 1 greseme AvIB0 so dustmdme, siendo las 05:00 P.M.

|
|

Linz A5 ’
Cor- g v U zntro de Contacto
O T A T T T A B T T ECetaia general
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion 1ES
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E—E—nﬁ%
CLASIFICADA

contestar cite este nimero
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Radicado No:
202612520000097111
Bogota, 26 de marzo de 2026

Sefiores: )

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA - MEBOG

Correo electrdnico: lineadirecta@policia.gov.co

MIGRACION COLOMBIA

Correo electrénico: autoridades.administrativas@migracioncolombia.gov.co
ASUNTO: Derecho de Peticidn - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764998533 (Para consuitas cite este ndmero}

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 21 de marzo de 2026, presentada
por la sefiora YURIANIS FRANCHESCA PEREZ CANIZALES, la cual ha quedado
registrada con el nimero del asunto, en la ' icig la menor
de edad afo, con
dltima ubicacion en la Carrera 4B Este No. 59 - 18, Bogota.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: “Se comunica la sefiora Yurianis Franchesca Pérez Cafizales con CE
33712719, en calidad de madre de la menor C.M.P., de 1 afio, denunciando
presuntos hechos ocurridos el dfa de hoy 21 de marzo del 2026 relacionados con el
progenitor, la menor se encontraba bajo el cuidado del padre desde la mafiana
debido a compromisos laborales maternos, con el acuerdo de retornarla a las 08:00
... P m.; no obstante, tras un intercambio de mensajes; via WhatsApp alrededor de las
"1 06:00 p.'fh., el 'sefior Macias Rojas manifesté encontrarse en el sector de la calle 57
(sistema Transmilenio) para, realizar  compras:.de:ptimera necesidad, pero a las
07:00 p. m. envié material fotoegréfico y mensajes’ de texto'en los que afirmaba que
la madre no volveria, a.ver a,la menor, asumiendo él su cuidado exclusivo. La madre
manifiesta una situacion de alto riesgo, toda vez que recibié comunicaciones del
padre yrdeulastiapaterna_indicando intenciones de abandonar el pals de manera
irregular hacia Venezuela o Ecuador a través de trochas, lo que constituye una
posible salida del territorio nacional.” '

‘www.ichf.gov.co

@icbfcolembiaoficial 5%4] @ICBFColombia

(Y @icbicolombiaoficial (L2 ICBFCalombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General ; 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto B ﬁ%ﬁsﬁq
CLASIFICADA

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el artfculo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el artfculo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por el ciudadano. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO”, la
informacion correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por el peticionario.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. = También podridn solicitar
Orientacidon en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifas y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratarniento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccidn de Relacién con la Ciudadan(a - Secretaria General

5 2%% &
%’i ‘ X ICBF Sede de la Direccién General - Metropolis +
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Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogota, Colombia
Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441
www.ichf. gov.co

BIENESTAR

FAM l L ' A R Clesificacian de la infermacidn. CLASIFICADA

Elaboré: Angie Diaz / Anexa: 1 Folio.

Articulo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaréd de inmediato al
interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcidn, si obré por escrita. Dentro del
término sefialado remitira la peticién al competente y enviard copla del oficlo remisorio al peticionario. Los términos para decidir se
contardn a partir del dfa siguiente a la recepcidn de la peticién por la autoridad competente.

www.ichf.gov.co
Ui @ICBFCalombia
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