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ASUNTO: Orientacion en Derecho de Familia SIM No. 1764998186 (i ur=

consultas cite este dltimo ndmern)
Respetada sefora:

En atencién a su comunicacién de fecha 13 de marzo de 2026, registrada con el
nimero del asunto, mediante |a cual indica que: “(...) Su nieto se encuentra bajo su
cuidado desde los 3 meses de edad. Manifiesta su interés en obtener la custodia
legal del nifio para formalizar trémites ante Migracién Colombia, dado que el menor
posee registro civil venezolano. Informa, ademds, que la madre reside en Venezuela
y esta de acuerdo con la solicitud. (...)"

Sefora Marfa, el dia 17 de marzo de 2026 se intenta realizar devolucién de llamada
por parte del segmento de abogados, sin embargo, no fue posible entablar
comunicacién ya que, se evidencia que las llamadas timbran en repetidas ocasiones
sin ser contestadas, por lo tanto, se brinda respuesta por este medio escrito. Con
relacién a las inquietudes planteadas, nos permitimos informarle lo siguiente:

El articulo 44 de la Constitucién Politica colombiana establece que la familia,
la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger a los menores de
edad para garantizar su desarrollo arménico e integral, asi como el ejercicio pleno
de sus derechos. Este articulo también consagra que los derechos de los
menores prevalecen sobre los derechos de los demas.

Segln el articulo 23 del Cédigo de Infancia y Adolescencia: “Los nifios, las
nifias y los adolescentes tienen derecho a que sus padres en forma permanente y
solidaria asuman directa y oportunamente su custodia para su desarrollo integral.
La obligacién de cuidado personal se extiende, ademds, a quienes convivan con
ellos en los dmbitos familiar, social o institucional, o a sus representantes legales.”
Lo que quiere decir que, en primera instancia, el cuidado personal de los menores
de edad recae en ambos progenitores, quienes son los primeros llamados a asumir
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de manera responsable la crianza, educacién y construccién de hébitos y
costumbres sanas a favor de los nifios, nifias y adolescentes. En casos como el
particular, cuando los padres estan separados, lo ideal es que se defina la custodia
en cabeza de alguno de ellos o de un tercero del nicleo familiar que garantice la

proteccion del menor de edad para determinar quién asumird su cuidado personal y
directo.

En estos casos, en los que una de las partes se encuentra en el extranjero, para la
fijacion de los derechos a favor de los menores de edad debemos validar la
existencia de convenios de cooperacién internacional que regulen la fijacién de
los derechos. Para la fijacién de la custodia, actualmente no hay convenios de
cooperacién internacional que regulen el derecho cuando una de las partes se
encuentra en el extranjero, en este caso, se realizard el proceso con base en la
normativa vigente colombiana, que estipula que se deberd dar inicio a un proceso
de conciliacién, el cual, se encuentra regulado en la Ley 2220 de 2022 y se
entiende como un mecanismo alternativo de solucién de conflictos, que permite que
de manera voluntaria y consensuada las partes de mutuo acuerdo determinen la
regulacién del derecho y sin la necesidad de un abogado, una vez, las personas
interesadas manifiesten expresamente su voluntad el funcionario la perfeccionara
mediante un acta de conciliacién.

En caso de no lograr llegar a un acuerdo, o si alguna de las partes no asiste, se
emitira una constancia de no asistencia o de conciliacién fallida, con la cual se podré
iniciar el proceso judicial, en el que seré el juez quien decida acerca de los derechos
del menor de edad. En este caso las partes serifan ambos progenitores como

representantes legales y usted como persona gue ejerce el cuidado del menor de
edad.

Al ser un tramite conciliable, el interesado, es decir, cualquiera de los progenitores o
usted como cuidadora del menor de edad, puede contactarse con el Centro Zonal
del ICBF mas cercano al lugar de residencia del nifio, nifia o adolescente, Comisaria
de Familia mas cercano al lugar de residencia del nifio, nifia o adolescente, Centros
de Conciliacidon de Universidades, pulblicos o Privados, legalmente autorizados;
delegados regionales y seccionales de la Defensorfa del Pueblo; agentes del
Ministerio Pablico, como la Personeria Distrital o Municipal y la Procuraduria
delegada para la infancia y la adolescencia, si lograran llegar a un acuerdo verbal,
tendran la posibilidad de dirigirse ante la Cdmara de Comercio con funcién de
Conciliacién, o ante Notarfas con funcién conciliatoria, estas Ultimas serfan las més
rapidas para el proceso, toda vez que ya contarian con un acuerdo verbal y
basicamente lo que realizaran, sera perfeccionarlo por escrito.
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Para realizar el tramite con ICBF, es necesario verificar la competencia territorial,
es decir verificar que exista un punto fisico del Bienestar Familiar en el municipio en
el que se encuentra residiendo el menor de edad, en caso de no existir uno, de
acuerdo con la Ley 2126 de 2021 en los municipios donde el ICBF no hubiere
designado un Defensor de Familia, la competencia para adelantar los trémites le
corresponde a la Comisaria de Familia.

Teniendo presente que una de las partes se encuentra en el exterior, segin lo
dispuesto en la Ley 2213 de 2022, es posible que la audiencia respectiva sea
realizada de manera virtual, si asi se establece dentro de la citacién
correspondiente. Si desea que el tramite se lleve a cabo por medio del ICBF, podré
comunicarse por cualquiera de los canales de atencién que tiene dispuestos el
Instituto; sera posible tomar la solicitud siempre y cuando cuente con los
siguientes datos:

i) Nombres completos y nimeros de identificacién de las partes (padre,
madre, usted como abuela y menor de edad).

ii) Domicilio del menor de edad en Colombia (ciudad y nomenclatura de la
vivienda).

iii) Datos de ubicacién y correo electrénico de los padres de los menores de
edad y suyos como citados (obligatorio).

iv) como citados (obligatorio).

Sin embargo, es importante que tenga presente que con ICBF no se cuentan con
fechas especificas para la citacién, pues depende del Centro Zonal en especifico y
de su disponibilidad, lo cual puede llegar a tardar segtin cada Centro Zonal.

En el evento en que no haya voluntad de conciliacién, deberdn acudir a la via
judicial para que sea un Juez de Familia quien dirima el conflicto. En este caso
cuando la fijacion del derecho deba ser tramitada ante Juez de Familia, se deber4
otorgar poder a un abogado. Es de informarle que, si no cuenta con los recursos
econdémicos para contratar los servicios de un abogado, podré acercarse:

1. Antt_a la Defensoria del Pueblo - Seccional mds cercana y solicitar la
asignacién de un abogado de oficio, el cual es totalmente gratuito, en donde
también podran prestarle la colaboracién en la presentacién de dicha demanda.
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2. Ante consultorios juridicos de universidades piblicas o privadas que

estén avalados para este tipo de procesos, a fin de que brinden el apoyo gue usted
requiere.

3. Ante el Centro Zonal del ICBF mas cercano al domicilio del menor de
edad, con el prop6sito que el Defensor de Familia valide la posibilidad de prestarle
colaboracién en la presentacién de la respectiva demanda ante el Juez competente,
es importante que tenga en cuenta que el Defensor de Familia podra elaborar
la demanda y radicarla para que sea asignada al juez, pero para las demas
etapas procesales, debera asumirlas a través de un abogado de confianza,
por eso es importante que valide como primera medida con las entidades
anteriormente mencionadas; ahora bien, si desea tramitar el proceso de demanda
con ICBF, debe tener en cuenta que es un proceso que puede tardar dado la
cantidad de procesos que lleva el Defensor.

Teniendo presente que usted ejerce el cuidado del nifio, sin que se haya pactado de
manera formal hasta el momento, agradecemos que pueda confirmarnos si el nifio
se encuentra afiliado a salud.

Si su consulta se enmarca en una posibilidad no contemplada en el presente escrito,
agradecemos pueda contactarse nuevamente por cualquiera de nuestros canales de
atencién, los cuales sefialaremos més adelante, con el fin de brindar orientacién
exacta segun su caso.

Esperamos de esta forma haber atendido sus inquietudes.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de- icios-icbf.  También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualguiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.
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Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pégina web
https://www.icbf.qov.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direcciéon de Relacion con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Marfa Paula Pérez / Reviso: Delsy Carolina Huerfano Perez

Hoy se fija al 30 de marzo de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del _aviso.

Lﬁ Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM,

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion.de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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