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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 4 22 4
Cecilia De la Fuente de Lleras -
Direccion de Servicios y Atencion 7
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬁf&%
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

LT T

Radicado No:

202612520000095701
Bogota, 26 de marzo de 2026

Senora:

MARDIEL CABALLERO DIiAZ

Calle 78 No. 14A - 23 piso 4, barrio AlImendra Campestre
Soledad - Atlantico.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764997853 (fara consuitas cite este ndmero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud con
fecha 21 de marzo del 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la blsqueda de un menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General de la Nacién
y a la Policia Nacional de Atléntico, toda vez que son las entidades encargadas
de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21
de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podrd  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-808C de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

www.icbf.gov.co
{51} @icbfcolombiacficial ¥ @ICBFColombia )] @icblcolombiaoficial (4 21 ICBFColombia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %E%TEE"%%
CLASIFICADA

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LTN MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Valeria Sandoval / Anexo: 02 Folio.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de |a recepcién, si
obr6 por escrito, Dentro del término sefialado remitiré |a peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se cantaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %%f%%%
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

RO WA SRR

Radicado No:

202612520000095681
Bogota, 25 de marzo de 2026

Sefiores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electrdnico: ges.documentalpgrs@fiscalia.qgov.co

Sefores:
POLICIiA NACIONAL DE ATLANTICO

Correo electrénico: deata.rases-atu@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764997853 (Para consultas cite este nimera)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 21 de marzo de 2026, presentado
por la sefiora MARDIEL CABALLERO DIAZ, |a cual ha quedado registrada en
nuestro sistema con el nimero del asunto, en la que informa la desaparicién del
menor de edad ||} G o< 15 afos lltima vez visto en el
barrio Aimendra Campestre, por las calles del sector, en Soledad - Atlantico.

Adicionalmente, se indica la informacidn reportada por la ciudadana “Se comunica
la sefiora Mardiel Caballero Diaz identificada con C.C.32785854 en calidad de
abuela E.D.M.R de 15 afios, indica que desde los 7 afios la progenitora se lo entrego
a ella sin ningudn tipo de custodia ante ninguna entidad y el progenitor Rodolfo
Matera Caballero aunque tiene contacto con el menor de edad y comparten, ellos no
viven juntos, indica que E.D.M.R es un nifio muy imperativo y dltimamente se ha
vuelto demasiado agresivo con el abuelito, la tia y con el papd "yo pensé que él
estaba consumiendo drogas y fui con el doctor a hacerle un examen y los resultados
salen bien, me dijo que era por la adolescencia, yo a él no le pegé ni nada, él es
muy grande primero me pega él a mi” afade que “él no quiere estudiar en el

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion '
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %Eg%—g
CLASIFICADA

colegio, lo meti a validar y tampoco, estaba estudiando un curso de mecdanica, pero
el docente fallecié y no pudo seguir, lo deje que hiciera domicilios cerca a la casa
porque €l queria, pero duro 18 dfas tampoco cumplié con el horario, llegaba a la
hora que querfa”. Reporta el dia de ayer estaba en la tienda “La Frontera” donde
solia trabajar y la dltima vez que lo vio fue a las 4 de la tarde por el sector
caminando con otro nifio de la edad de el, del cual desconoce el nombre porque a él
le gusta estar en la calle, indica que luego de ahi no volvié a verlo més y al dia de
hoy no ha llegado a la casa “él nunca habfa hecho eso, la Unica vez fue en
carnavales que llegd a las 5am", manifiesta la abuela estd demasiado preocupada
“yo sufro de hipertensidn, no sé qué hacer, ayer fui a buscarlo y me tronché un pie,
estoy desesperada” me dijeron que estaba donde un amigo “me dijo una vecina que
estaba alld que alld se habfa quedado a dormir donde un amigo que creo es
venezolano no tengo mds informacién, pero yo sé con certeza que él no estd ah/, a
él le gusta andar". Brinda caracteristicas del menor de edad, es delgado, alto, tiene
una perforacién en la nariz, tiene 1 rayita en cada ceja, triguefio, ojos café claros,
fatico, orején, un ojo caido, tiene prétesis de cadera, tiene afro, viste de negro,
siempre suele tener gorra “no se la quiere quitar”.”,

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituydé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remision, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por la ciudadana. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANOQ", la
informacion correspondiente a nombres, correo electrdnico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~ También podrdn  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asl mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifos, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretarfa General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.icbf.gov.co

BIENESTAR
F A M l L' AR Clasificacién de la infcrmacién; CLASIFI;ADA

Elaboré: Valeria Sandoval / Anexo: 01 Folio.

Artlculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige |a peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcidn, si
obré por escrito, Dentro del término sefalado remitird la peticién al competente y enviar copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 24 dias de abril del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacién se congidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro;del aviso.

(v D

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general




