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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Dependencia nula :
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto %‘%
CLASIFICADA

Al contestar cite este niumero

A A R A

Radicado No:
202612520000227121

Bogota, 21 de julio de 2026

Senor: i
ELMER ANTONIO VARGAS GARCIA
Vereda Bajo Tigre, finca La Sulita.
Anserma, Caldas.

ASUNTO: Orientacidén en Derecho de Familia SIM No. 1764997839 (Para
consultas cite este nimero}

Respetado Sefior,

En atencién a la solicitud de fecha 10 de marzo de 2026, registrada con el namero
del asunto, mediante la cual indica que: “(...) Vivié con el menor de edad durante 6
anos, no tienen un acta de conciliacién, sin embargo, el cuidado estaba a cargo del
progenitor. Hace mas de dos afios la progenitora le pidié un permiso de salida del
pais a Chile con su hijo por tres meses para un paseo, él le dio el permiso, pero ella
se quedd viviendo alll con el menor. Manifiesta que hace 15 dias cambiaron de lugar
de residencia en Chile, sin embargo, no sabe para dénde se fueron y no le
contestan, por lo que requiere orientacién. (...)"

Sefior Vargas, el dia 13 de marzo de 2026 se intenta realizar devolucién de llamada
por parte del segmento de abogados, sin embargo, no fue posible entablar
comunicacién ya que, se evidencia que las llamadas timbran en repetidas ocasiones
sin ser contestadas, por lo tanto, se brinda respuesta por este medio escrito.

Con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos orientarle lo siguiente:

Todos los menores de edad nacjonales colombianos, o con doble nacionalidad
cuando una de ellas sea la colombiana, o extranjeros con residencia permanente en
Colombia, requeriran del permiso de salida del pais para viajar al exterior. El
permiso de salida del pais se suscribe cuando un nifio, nifia o adolescente residente
en Colombia vaya a salir del pais con uno de los padres o con una persona distinta a

www.icbf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 0"‘
Cecilia De ia Fuente de Lleras %‘]{%

Dependencia nula -
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto BIENESTAR

CLASIFICADA FAMILIAR

los representantes legales, con permiso previo de aquel con quien no viajare o el de
aquellos, debidamente autenticado ante notario o autoridad consular, El permiso
debera contener el lugar de destino, el propdsito del viaje y la fecha de salida e
ingreso de nuevo al pafs. |

Cuando los nifios, nifias o0 adolescentes han sido sacados del pais de su residencia
habitual de manera ilicita, es decir: sin la autorizacién de sus padres o
representantes |egales, cuando esta autorizacién es falsa; o en los casos en los que
son retenidos luego de salir del pais de residencia habitual con la autorizacién de
sus padres y no regresan en el tiempo fijado en la autorizacién, se ha establecido el
tramite internacional de restitucién de menores de edad.

Este tramite esté regulado por el Convenio ndmero 28 de La Haya del 25 de octubre
de 1980 “Sobre los aspectos civiles de la sustraccién internacional de menores”.
Con este convenio se establece un procedimiento que permite al padre que ejerce la
custodia, el derecho de guarda o la patria potestad, reclamar el regreso de sus hijos.

El convenio ha establecido que el proceso debe iniciarse antes de que transcurra un
ano luego de la salida o retencién irregular del menor de edad, por ende, lo ideal es
que pueda iniciar el proceso en el menor tiempo posible.

Teniendo presente que segln lo que menciona este término ya transcurrid, lo viable
es iniciar un proceso para regular las visitas internacionales a favor del menor de
edad y asi determinar el contacto entre ustedes,

Las visitas constituyen un derecho de los nifios, nifias y adolescentes a mantener
contacto con el progenitor que no convive con ellos bajo el mismo techo, derecho
orientado a cultivar el afecto, la unidad y la solidez de las relaciones familiares.

En este sentido, y con el fin de proteger tanto los derechos de los nifos como los de
los padres, existen normas de Cooperacién Internacional que permiten fijar o revisar
el régimen de visitas cuando los menores y el progenitor solicitante residen en
diferentes paises. Tal es el caso del Convenio de La Haya del 25 de octubre de 1980,
suscrito por Colombia y Chile, en virtud del cual cada Estado designé una Autoridad
Central, encargada de tramitar las solicitudes de regulacién internacional de visitas.

Cabe precisar que, mediante la Ley 2524 de 2025, se regula en Colombia el
procedimiento administrativo y judicial para hacer efectivo el derecho de visitas en
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Dependencia nula

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬁiﬁ%
CLASIFICADA

los casos previstos tanto en el Convenio sobre los Aspectos Civiles de la Sustracciéon
Internacional de Menores como en la Convencién Interamericana sobre Restitucién
Internacional de Menores.

Debe tenerse en cuenta que el derecho de visitas comprende la posibilidad de que
el nifo, nifa o adolescente menor de dieciséis (16) afos pueda ser llevado por un
periodo limitado al pafs de su residencia habitual o a un Estado distinto de este. As{
mismo, para la procedencia de la solicitud de visitas en el marco de los Convenios
Internacionales de Restitucién no se requiere la existencia previa de un traslado o

retencién ilicitos, ni la existencia de un régimen de visitas establecido con
anterioridad.

De igual forma, la Ley 2524 de 2025 establece que el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) es la Autoridad Central designada en Colombia para
adelantar las gestiones administrativas en procesos de visitas internacionales. Por
tal motivo, para iniciar el tramite, corresponde a usted, en calidad de padre
residente en Colombia, presentar un escrito dirigido a la Subdirecciéon de
Adopciones, dependencia encargada de la aplicacién de los Convenios
Internacionales, en el que se narren detalladamente los hechos y se formule la
peticién concreta. Con dicho escrito se dard inicio ante la Autoridad Central del pafs
donde se encuentra el menor de edad (Chile) al tramite de regulacién internacional
de visitas en aplicacién del Convenio de La Haya del 25 de octubre de 1980.

Con el escrito deberd aportar la siguiente documentacién:

1. Formulario de La Haya debidamente diligenciado, (si es diligenciado en letra
manuscrita, debe ser clara y legible). El cual podré descargar en el siguiente link:
https://www.icbf.gov.co/formato-solicitud-de-restitucion-internacional-regimen-
internacional-de-visitas-v2 (Consultado en 21/03/2026).

2. Carta de motivacion y propuesta de vistas entre usted y su hijo, para ello es
preciso considerar el cambio de horario, horas de estudio, descanso y actividades
cotidianas, en caso de visitas personales es prudente precise fechas y demds
aspectos relevantes para su.encuentro, igualmente precisar contacto a través de los
diferentes medios de comunicacién (llamadas, videollamadas, entre otros). Dentro
de este escrito podra agregar pretensiones tales como ser informado del lugar de
residencia del menor de edad en Chile con el fin de que sean tenidas en cuenta y
validadas por la autoridad central.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Dependencia nula ‘ j v
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMLLAR

3. Copia del acta por la cual se regularon la custodia y visitas en favor del menor de
edad (si se tiene).

4. Copia auténtica o en caso contrario fotocopia del documento del Registro Civil de
Nacimiento de su hijo y tarjeta de identidad.

5.Copia del documento de identidad suya como solicitante (en caso de tener mas de
una nacionalidad adjuntar copia de cada uno los documentos de identidad).

6. Direccién de residencia del menor de edad y madre en Chile. Puede incluir datos
de contacto béasicos como correo electrénico o teléfonos de la madre, asi como
también datos de familiares o amigos que cuenten con esa informacién, teniendo
presente que menciona desconocerla.

7. Direccion de su residencia en Colombia y sus datos de contacto.
8. Demas documentos de interés (articulos 7 y 8 del Convenio de la Haya de 1980).

Usted podrd realizar la solicitud a través de la ventanilla Gnica de trémites y
servicios del ICBF, al cual puede acceder por la siguiente ruta: www.icbf.gov.co /
atencién y servicios a la ciudadanfa / ventanilla de tramites y servicios, alli podra
encontrar “Regulacién internacional de visitas”, dard click en “ingreso a la
aplicacion” y finalmente sefialara la opcién iniciar trdmite. Le remitimos el enlace
correspondiente para su validacién:

https://www.icbf.gov.co/restitucion-internacionaI~y-regu|acion-internacional-de-
visitas (Consultado en 21/03/2026).

Ahora bien, en caso de presentar inconvenientes con el anterior enlace o a la hora
de adjuntar dicha documentacién, también podré enviar la solicitud y toda la
documentacién indicada con anterioridad debidamente diligenciada al correo
electrénico atencionalciudadano@icbf.gov.co, o a través de los diferentes puntos de
atencion del ICBF, los cuales puede encontrar en la pagina de ICBF
https://www.icbf.gov.co/puntos-atencion (Consultado en 21/03/2026).

Una vez recibida la solicitud por parte del ICBF, la madre sera citada y notificada del
trdmite que usted adelanta en favor del régimen de visitas y comunicaciones con el
menor de edad, a través de la Autoridad Central de Chile. Posteriormente, se emitira
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |a Fuente de Lleras
Dependencia nula &
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %Ffm
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un documento en el cual quedaran formalmente establecidas las comunicaciones y
visitas entre usted y el menor de edad, segln los acuerdos a los que logren llegar.

Si su consulta se enmarca en una posibilidad no contemplada en el presente escrito,
agradecemos pueda contactarse nuevamente por cualquiera de nuestros canales de
atencién, los cuales sefialaremos mas adelante, con el fin de brindar orientacién
exacta segun su caso.

Esperamos de esta manera, haber dado respuesta a sus inquietudes.

Si requiere informacion sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~ También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales cel ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relaciéon con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Marfa Paula Pérez / Revisé: Diana Cante Tovar
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 01 dias de septiembre del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Litia Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




