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adicado No:
202612520000125111
Bogota, 20 de abril de 2026

Estimado (a):

A.M.R.M.

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Modificacién numero de radicado Derecho de Peticién -
Informacién y Orientaciéon con Tramite SIM No. 1764995821 por Solicitud
de Restablecimiento de Derechos SIM No. 1765007211 (Para consultas cite

aste ndmearo)
Hola,

Con toda atencién nos permitimos informarte que hemos recibido tu solicitud, de
fecha 19 de marzo de 2026. Esta quedé registrada bajo el SIM No. 1764995821 este
registro corresponde al SIM No. 1765007211, que aparece en el asunto.

En primer lugar, queremos agradecerte y decirte que nos parece muy bien que te
hayas comunicado con nosotros. Te agradecemos la confianza. Desde el ICBF
queremos ayudarte y orientarte en lo que necesites. Hablar con una Entidad del
Estado es un derecho que ti tienes, por eso hiciste lo correcto al contactarnos. Con
gusto atenderemos tu solicitud con base en la informacién que nos compartiste.

Queremos contarte también que lo que nos informaste, fue remitida al Centro
Zonal Manizales 2 (Caldas), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
el cual realizé el tramite pertinente, asi mismo dio respuesta a la solicitud.

Creemos que la forma mas rapida y sencilla para que nos brindes mas informacién
es llamarnos a la linea 141, razén por la cual te invitamos a que la realices. Ese
nimero fue creado especialmente para ti, con el fin que puedas hablar con nosotros
facilmente. Es totalmente gratuito, y puedes llamarnos a cualquier hora y cualquier
dfa del afio, incluso fines de semana y festivos. Siempre habréd alguien para
escucharte, orientarte y prestarte mucha atencién.

- También si requieres informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
consulta nuestro portafolio de servicios en la p&gina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podras  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial P @ICBFColombia

(& @icbicolombiaaficial
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través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sédbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podrén comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puedes consultar en la pagina

web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

L—/D T YTy
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestidén de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relaciéon con la Ciudadania.
Clasificacién de |a informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Deisy Carolina Huerfano Perez

Hoy se fija al 21 de abril de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar el dia

siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5.00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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