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Asunto: Respuesta Reclamo SIM 1764995507 del 19/03/2026

En mi calidad de Coordinadora del Centro Zonal Santa Marta 2 y en atencidén a su
solicitud, la cual reza: “Se comunica peticionario(a) quien manifiesta la situacion
presentada en el Jardin Infantil “Mi Estrellita”, donde actualmente no se esta
prestando el servicio y dicho establecimiento no esta recibiendo nifios. Debido a lo
anterior, solicita la respectiva orientacion frente a esta situacién, con el fin de
garantizar la atencion y proteccion de los derechos de los menores de edad”.

Atentamente se da respuesta en los siguientes términos:

Una vez recibida su comunicacién, y con el propésito de verificar la situacién
expuesta, se procedié a realizar la correspondiente revisién de las Unidades de
Servicio (UDS) de los hogares comunitarios de Bienestar registrados en el Sistema
de Informacion del ICBF CUENTAME, asi como la validacién en campo de la direccion
por usted indicada.

Como resultado de dicha verificacidon, se pudo establecer que no se encuentra
registrada ni activa ninguna Unidad de Servicio del ICBF con Ila
denominacion “Mi Estrellita” en la direccion senalada Carrera 11 E1 - 10,
Barrio Luis Carlos Galan. No obstante, en la base de datos institucional reposan
varias unidades con nombres similares que actualmente se encuentran activas y en
funcionamiento, las cuales cuentan con las siguientes direcciones:

NOMBRE DEL HOGAR .
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CALLE 4 D 21 E 81 SAN FERNANDO
CALLE 13a #43-04 PANTANO

KR 13 1 B 06 SAN JORGE
CL 33 B 87 82 20 DE OCTUBRE

Adicional a lo anterior, el Centro Zonal Santa Marta 2, en el marco del servicio HCB
tiene pendiente la reapertura de las siguientes UDS en Coordinacion con las
Entidades administradoras del Servicio, previa presentacién de los 13 beneficiarios
sin atencion, las cuales relaciono a continuacion:

UDS CODIGO COMUNIDAD
MIS PRIMEROS PASOS 4700100038517 JUAN XXIII
CARITAS FELICES 4700100026447 JUAN XXIII
MIS PRIMEROS CONOCIMIENTOS 4700100038500 JUAN XXIII
MIS PRIMEROS ANGELITOS 4700100040509 JUAN XXIII
CHIQUILLADAS 4700100034600 OLAYA HERRERA
MIS PEQUENOS ANGELITOS 4700100109875 FUNDADORES
SAGRADO CORAZON 4700100037665 FUNDADORES
LOS PAYASITOS 4700100025639 BONDA
PEQUENITOS 4700100034585 NACHO VIVES
INFANCIA FELIZ 4700100034765 SAN FERNDO

En consecuencia, se concluye que el establecimiento objeto de su solicitud no
corresponde a una Unidad de Servicio en el area de influencia Zonal. Sin perjuicio de
lo anterior, el ICBF reitera su compromiso con la garantia y proteccién integral de los
derechos de los nifos, nifas y adolescentes. En caso de que usted tenga
conocimiento de la presunta prestacion irregular de servicios de atencion a la
primera infancia, puede ponerla en conocimiento a traves de los canales
institucionales del ICBF para su respectivo tramite.

Asimismo, en el marco del Sistema Integrado de Gestidon, se continlGan
implementando acciones para garantizar un servicio con Calidad y Calidez en la
atencién a la ciudadania.

Cordialmente,
Harvie dd Scvomatdasin
MARIA DEL SOCORRO PABON
Profesional Especializado 2028 -19 con
Funciones de Coordinadora Centro Zonal Santa Marta 2
ICBF Regional Magdalena
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