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Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
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Manizales, 07 de abril de 2026

Sefor(a)

PETICIONARIO(A) ANONIMO(A)
Linea 141 - ICBF

Manizales - Caldas

Asunto: Respuesta a solicitud de verificaciéon de reclamo identificado con nimero de
SIM 1764986328

En atencién a la peticién identificada con el SIM No. 173154867, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) designé a una profesional del Grupo Interno
de Trabajo de Proteccién Especial para adelantar la respectiva verificacién de la
informacién. En este sentido, se llevaron a cabo diferentes acciones orientadas a
revisar los hechos expuestos, esclarecer las situaciones reportadas y requerir a la
entidad Fundacién Nifios de Los Andes (modalidad de internado) las explicaciones
correspondientes frente a los eventos relacionados con la convivencia, la
supervision y los presuntos abandonos irregulares.

En este sentido, se realizd la verificacién del reclamo en el marco de la Guia de
Orientaciones para la Prevencién y Manejo de Situaciones de Riesgo (G17.P) y los
protocolos institucionales de Manejo de Crisis y Evasiéon. Estos lineamientos
establecen las acciones de supervisiéon, contencién emocional y prevencién que
deben ejecutarse en todo momento, siendo obligacidon contractual del operador
garantizar un entorno protector, un manejo adecuado de los conflictos y la
seguridad de cada nifia, nino o adolescente bajo su cuidado.
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En atencién a ello, desde la supervision del contrato se brindaron los requerimientos
y recomendaciones correspondientes, y se realizé el seguimiento a la situacién
reportada a fin de fortalecer la aplicacion de estrategias preventivas para mitigar los
riesgos de evasion, asegurando asi la garantia de derechos de las nifas, nifios y
adolescentes.

Es importante mencionar que, desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) Regional Caldas, agradecemos su interés y la informacién que nos da a
conocer, lo cual contribuye a la continuidad en la mejora de la calidad del servicio a
los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Agradecemos la informacién suministrada, la cual permitié desarrollar un proceso de
verificacidon integral y fortalecer los mecanismos institucionales de vigilancia vy
control.

Cordialmente,

NATALIA ARIAS AMEZQUITA
Profesional Universitario - Supervisora de Contrato

Anexo: Sin Anexos

Aprobd: Natalia Arias - GITPEAA
Proyecté: Laura Maria Lépez - GITPEAA

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia

Sede DIRECCION REGIONAL CALDAS Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



