Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %%A%
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

R

Radicado No:
202612520000085741
Bogotd, 18 de marzo de 2026

Sefiora: ) ]

MARIA EUGENIA BOHORQUEZ MANJARRES

Imposibilidad de notificacién personal

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764984359 (Para consultas cite este nGmero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud con
fecha 12 de marzo del 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la busqueda de dos menores de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General de la Nacién
y a la Policia Nacional de Bolivar, toda vez que son las entidades encargadas de
verificar la informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de
la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en Ia pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pPm Yy videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneraciéon de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
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horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencitn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratarniento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordia'mente,

k\.- ()W .
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto

Directién de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Valeria Sandoval / Anexo: 02 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticidn no es la competente, informara
de inmedliato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticicnario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

Hoy se fija al 19 de marzo de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de S dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina M;rgarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 FM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
www.ichf.gov.co
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Radicado No:
202612520000085711
Bogota, 18 de marzo de 2026

Sefores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

Sefnores:
POLICIA NACIONAL DE BOLIVAR
Correo electrdnico: debo res-atu@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764984359 (Para consultas cite este numero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 12 de marzo de 2026, presentado
por la sefiora Maria Eugenia Bohérquez Manjarrés, la cual ha guedado
registrada en nuestro sistema con el nimero del asunto, en la que informa la

desaparicién de las menores de edad de 11
afnos y de 7 anos, Ultima vez vistas en el

barrio Camilo Torres, Magangué hacia Loba, corregimiento de Punta en Cartagena,
en Bolivar.

Adicionalmente, se indica la informacién reportada por la sefiora “Se comunica
desde el CZ Magangué- Regional Bolivar la sefiora Marfa Eugenia Bohdrquez
Manjarrés, identificada con C.C. 33202863, en calidad de abuela de las menores
B.M.P.P. de 11 afios y A.S.P.P. de 9 afios, reporta la desaparicién de las menores,
comenta se desconoce el paradero desde el 11 de mayo de 2025. Las menores
fueron vistas por ultima vez cuando salieron del Barrio Camilo Torres, Magangué
hacia Loba, corregimiento de Punta de Cartagena, en Bolfvar: sin embargo, tras
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llegar alll, estuvo dos dias con la abuela de las nifias y luego la madre se las llevd
sin dzjar rastro. Aunque aparecen matriculadas en una institucién de Loba, el
colegio confirma que no han asistido a clases, lo que evidencia que se les est4
negando el derecho a la educacidn. La ultima comunicacién fue un audio de la
madre pidiendo dinero para regresar por falta de recursos, pero tras recibir el envio,
corto todo contacto y desaparecié. B.M.P.P. es alta, delgada, de tez morena clara y
cabello castafio ondulado; A.S.P.P. es de contextura gruesa, tez morena clara y ojos
grances con pestafias largas. Pido que se active la ruta de localizacién, ya que
incluso la abuela materna manifiesta desconocer dénde estdn y las nifias, tras una
llamada de la comisaria de familia de Loba, se acercaron a fiscalfa y policia y le
indicaron que si no tenia una direccién no le podfan tomar el proceso, por lo cual
acude a ICBF. Debido a lo anterior solicita bisqueda de las nifias.”.

Debico a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por la sefiora. En
dicho folio encontrara, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO”, la
inforracién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https //www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ©También podrén solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
travé: de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Iinea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréan comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web
www.jcbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifnos, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
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horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

5, 090 & Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria General
gﬁ‘ ‘ ‘ . ICBF Sede de (a Direccién General - Metrépolis +

=N Vi s Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia
> Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.icbf.gov.co
BIENESTAR
F A M l L' A R Clasificacidn de la informacidn: CLASIFICADA

Copia de la peticién enviada al peticionario por e-mail

Elaboré: Valeria Sandoval / Anexo: 01 Folio.

Artfculo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitirs Ia peticién al competente y enviara copla del oficio remisorio
al peticionarlo. Los términos para decidir se contarsn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.
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