Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion
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Al contestar cite este nu

I

202612520000091421
Bogota, 24 de marzo de 2026

Sefora:

YELSI PATRICIA MOSQUERA VEGA

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Orientacién en Derecho de Familia SIM No. 1764982050 (Para
consultas cite este nimero)

Respetada Sefiora:

En atencion a la solicitud de fecha 07 de marzo de 2026, registrada con el niimero
del asunto, mediante la cual indica: “(...) Indica que quiere cederle la custodia de la
nifa a la madrina, ellas viven en Espafia y casi toda la vida han estado juntas, indica
que no esta reconocida por el progenitor. (...)"

Sefiora Yelsi, con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarle lo
siguiente:

De acuerdo con el articulo 23 del Cédigo de Infancia y Adolescencia ley 1098 de
2006 menciona: “Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a gue sus
padres en forma permanente y solidaria asuman directa y oportunamente su
custodia para su desarrollo integral. La obligacién de cuidado personal se extiende
ademas a quienes convivan con ellos en los 4mbitos familiar, social o institucional, o
a sus representantes legales. Es decir, que la custodia, hace referencia a la tenencia
fisica, el cuidado personal y directo de la adolescente, es un derecho de la menor de
edad y una obligacién de los padres o representantes legales.

Para quede acuerdo con pueda tener la custodia de la menor de edad, se tiene que
mediar la voluntad de ambos padres porque la custodia es una obligacidon que recae
directamente en los progenitores y un tercero no puede entrar a ostentarla, sin
embargo de acuerdo a las circunstancias de tiempo, modo, lugar y sea necesario
que un tercero ostente la custodia de la adolescente y con ocasién a que el
progenitor no reconocié a su hija legalmente, serd usted como madre quien deba
ceder este derecho y ser4 el funcionario competente quien, en garantfa de los
derechos de la menor de edad decidira si otorga o no la custodia a la madrina.
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Ahora bien, debido a que la menor de edad y la madrina residen en Espafia y se
desea adelantar el tramite de regulacién de custodia, al no existir un Convenio de
Cooperacién internacional que regule el procedimiento o delegue una autoridad
competente para iniciar el tramite, este se deberd adelantar atendiendo lo
establecido en el articulo 97 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia sobre la
competencia territorial, es decir, que el proceso debera ser adelantado donde vive
actualmente la adolescente; pero cuando se encuentre fuera del pafs, seré
competente la autoridad del lugar en donde haya tenido su Gltima residencia dentro
del territorio nacional.

La fijacién se realiza por medio de una conciliacién virtual, la conciliacién es un
mecanismo alternativo de solucién de conflictos establecida en la ley 2220/2022
(nuevo estatuto de conciliacién), donde permite que las partes, sin requerir la
representacién de un abogado, entren a resolver y determinar cémo desean regular
los derechos sobre la menor de edad. Es una audiencia donde se citardn a los
interesados y estaran en presencia de un defensor de familia o conciliador en
derecho, quien entra actuar como mediador para resolver como quedard fijado el
derecho de custodia, en dicha audiencia, también pueden regular lo concerniente a
las visitas y los alimentos.

Si en el dltimo municipio de residencia de la menor de edad hay presencia de Centro
Zonal de ICBF, puede solicitarlo por medio de la entidad, ya bien sea
comunicandose por medio de los diferentes canales de atencién, lo cuales se
brindan mds adelante o acercandose de manera presencial ante el Centro Zonal de
competencia, para ello debera aportar la siguiente informacién:

1. Nombres completos, edad, ubicacién actual (pafs, ciudad o municipio,
departamento, barrio) y Ultima residencia en territorio nacional (barrio, ciudad o
municipio y departamento), tipo y nimero de documento de la menor de edad.

2, Nombres completos, edad, direccién de residencia (pafs, ciudad o municipio,
departamento, barrio), tipo y nidmero de documento de la progenitora (usted).

3. Nombres completos, edad, direccién de residencia (pafs, ciudad o municipio,
departamento, barrio), tipo y nimero de documento de la madrina (si los tiene, no
son obligatorios, sin embargo, si deberéa indicar el pais de residencia)

5. Correo electrénico suyo y de la madrina de su hija {(necesario para la toma del
tramite).

Para ubicar el punto de atencién de ICBF puede ingresar al siguiente link:
https://www.icbf.gov.co/puntos-de-atencion-icbf-1 y alli ubicar el dltimo
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departamento y ciudad y/o municipio de residencia de la menor de edad en
territorio nacional.

Ahora bien, si no hay presencia de Centro Zonal, de acuerdo con la ley 2126 de
2021 el proceso podré adelantarlo ante la Comisaria de Familia competente, ya que
en los municipios en los que no haya competencia de ICBF serd la Comisarfa de
Familia la entidad encargada de asumir los asuntos a su cargo.

Sin embargo, si requieren llevar a cabo el tramite con mayor prontitud y todos se
encuentran de acuerdo con el proceso a realizar, conforme a la ley 2220 de 2022 el
proceso también puede llevarlo por medio de Notarfas (debe validar que cuente con
funcién conciliatoria) o centros de conciliacién privados como Cdmara de Comercio,
cualquiera de ellas debe ser la mas cercana al Gltimo lugar de residencia de la
menor de edad en Colombia por temas de competencia territorial, adicionalmente,

deberéan validar que cuenten con los medios tecnoldgicos necesarios para llevar a
cabo audiencias virtuales.

Si usted desea agregar informacién o hacer alguna aclaracién, podra contactarnos
nuevamente a través de los canales que al final de este escrito se detallan.

Esperamos con lo anterior haber dado respuesta a sus inquietudes.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~ También podra  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la Iinea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sibado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podréa realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.
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Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

/'

LTNA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidon de Relacidn con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Diana Marisol Palacios Gémez/ Reviso: Erick Daniel Barios Gémez

Hoy se fija al 25 de marzo de 2026, a las 10: 00 A. M., segtin lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

p
’ll:h‘\' Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
~"Direccion de Relacidn con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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