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Senor(a)

PETICIONARIO ANONIMO DE BARRANCABERMEJA
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

Santander - Barrancabermeja

ASUNTO: Respuesta al Reclamo SIM No 1764981917

Cordial saludo,

En mi calidad de Coordinadora del Centro Zonal Yariguies, facultada por la
Resolucién No. 000482 del 25 de septiembre de 2024, me permito dar respuesta al
reclamo bajo las siguientes consideraciones.

En primera medida, es importante dejar de presente que El Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF, por disposicién del Decreto 2388 de 1979 tiene a su cargo
la direccién y orientacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar, encaminadas a
satisfacer en forma permanente y obligatoria las necesidades de la sociedad
colombiana relacionadas con la integraciéon y realizacién aménica de la familia, la
proteccién preventiva y especial del menor necesitado y la garantia de sus derechos

En reclamo recibido mediante el aplicativo SIM No 1764981917 mediante el cual “Se
comunica peticionario (a). Solicita hacer una queja al operador Hospital Regional de
Magdalena Medio, NIT: 900136865-3, direccién carrera 17 # 57 - 119 Barrio Pueblo
Nuevo, en Barrancabermeja Santander. Reporta que los nifios que estan en el
programa de desnutricion y en riesgo de desnutricién, estdn siendo afectados
porque desde el 30 de diciembre del 2025 que tiene contrato el operador con el
ICBF, no han realizado la primera entrega de paquetes nutricionales a estos ninos, el

www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia

Sede DIRECCION REGIONAL SANTANDER Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras @»
DIRECCION REGIONAL SANTANDER

Centro Zonal Yariguies ( Santander) BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

cual se debe entregar mensualmente. Indica que al preguntar al operador en este
caso el hospital informan que el ICBF no tiene los recursos para la entrega de los
mismos. Es preocupante la situacion, ya que esta en riesgo la salud de los menores
de edad que estan en el programa. Indica que este atraso también ha sido porque,
aungue el hospital tiene contrato desde el 30 de diciembre del 2025, contrato a los
profesionales hasta el 20 de febrero del 2026, a los cuales tampoco les han pagado
los dias del 20 de febrero al 28 de febrero, en el contrato dice que estos pagos se
hacen en el dltimo dia de cada mes, pero hasta el momento estos contratistas no
han visto el pago reflejado. Informa que se han comunicado por estas situaciones al
operador con la seflora Maria Alejandra, en su cargo de Juridica del Hospital quien
dice que no tiene presupuesto, responde de mala manera, siempre culpa al ICBF
que no envian los recursos para los paguetes nutricionales de los nifos y tampoco
para el pago de los contratistas. También se comunicaron con la regional por medio
teleféonico donde les informaron que el operador tiene contrato desde el 30 de
diciembre, y hasta el momento no sabe el motivo el cual el operador no esta
cumpliendo. Refiere que estan siendo afectados por la misma situacion el programa
de los Municipios San Pablo de Bolivar, Santa gallo Sur de Bolivar y Barrancabermeja
Santander, también en Puerto Wilches, ya que este programa de desnutricién estd
contratado por el mismo Hospital con el mismo convenio de contrato”.

Frente a estas situaciones, la Coordinadora del Centro Zonal llevé a cabo los
respectivos requerimientos formales al convenio, con el fin de solicitar explicaciones
y acciones correctivas. Asimismo, se realizé una reunién con el director del Hospital
Regional del Magdalena Medio y su equipo de trabajo, la cual contd con la presencia
y liderazgo del Director de Nutriciéon de la sede nacional.

En dicho espacio se abordaron los presuntos incumplimientos identificados y se
establecieron compromisos concretos por parte del operador, entre los cuales se
destacan:

» La entrega de las RFP (Raciones para Preparar) pendientes.

e ElI cumplimiento en la entrega de los paquetes nutricionales de manera
oportuna.

 La presentacidon de los entregables y soportes requeridos para el tramite de
desembolsos.

e La normalizacién de los pagos al talento humano vinculado.
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En virtud de lo anterior, se realizard el seguimiento correspondiente al cumplimiento
de los compromisos adquiridos, asi como adoptar las medidas necesarias para
garantizar la correcta ejecucidn del convenio y la proteccidon de los derechos de los
beneficiarios.

Atentamente,
.ff*‘:“j' .

Shirley Thomas Alvarado
Coordinadora Centro Zonal Yariguies
Regional Santander
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