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Al contestar cite este nimero
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Radicado No:
202637001000032671
Ciudad, Manizales 25 de marzo de 2026

Sefior(a):
ANONIMO
Manizales, Caldas

Asunto: Respuesta derecho de peticion Radicado SIM 1764979988.
Cordial Saludo,

Dando respuesta a su solicitud, segun peticion con Radicado No SIM 1764979988, donde manifiesta:

“..Se comunica peticionario(a) con el fin de reportar que en el CDI “La Isla” se presenta hacinamiento de
nifios. El centro educativo esta ubicado en la Carrera 29 B No. 22-75 en Manizales, contaria con solo una
docente por grupo, lo cual incumple el manual operativo de funciones respecto al nimero de nifios a cargo.
Especificamente, se informa que en un grado una sola docente atiende a 30 nifios, mientras que los otros
grupos superan los 20 menores. Esta situacion de sobrecupo y el tamario reducido de los salones genera
incomodidad y riesgos de caidas. Ademds, se reporta que cuando la docente debe dirigirse al bano porque
a uno de los menores de edad desea ir, debe llevar a todo el grupo consigo, lo que podria provocar un
accidente. Asimismo, la carga laboral impide realizar las pausas activas de los menores de edad. La
poblacicn afectada oscila entre los niveles iniciales hasta los 5 afos (teniendo el grupo de 30 nifios edades
entre 4 y 5 afos). El operador responsable se identifica como Hogar Infantil Angelitos...".

Nos permitimos manifestar, con relacién a lo expuesto por el peticionario, quien informa sobre presunto
hacinamiento, sobrecupo y riesgos para los menores en el CDI “La Isla”, ubicado en la Carrera 29 B No. 22-75,
donde una sola docente atiende grupos que superan la capacidad establecida, se precisa que desde el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, donde se realizd la constatacion correspondiente con el fin de revisar la
situacion expuesta y dar tramite adecuado a su solicitud.

Se identificé en la prestacion del servicio, que el ingreso de las agentes educativas se dio de manera paulatina en la
medida que se vinculan participantes a la unidad de servicio del CDI La Isla.

De acuerdo con los Lineamientos, Gufas y Manuales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, ingresa
el talento humano a cada unidad de servicio correspondiente con el nimero de cupos autorizados y vinculados,
conforme a lo establecido en la tabla de referencia definida para esta modalidad. A continuacion, se presenta dicha

tabla:
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Tabla 1. Estructura operativa Centro de desarrollo Infantil- CD/
Un (1) coordinador por 200 ninas y ninos o UDS segun corresponda

Un (1) auxiliar administrativo por 200 niRas y nifos

Un (1) agente educativo Un (1) agente Un (1) agente educativo
por grupo de 10 ninasy | educativo por grupo por grupo de 20 ninas y
nifios entre 6 meses y 1 de 10 nifias y nifios nifios entre 2y 5 aflos

afio entre 1y 2 aflos

Un (1) auxiliar pedagégico por 50 nifias y nifios

En caso de que cuente con grupos de nifos entre 6 meses y 2 afos se
priorizard su icacion a estos grupos
Un (1) profesional psicosocial por 200 nifias y niflos

Un (1) profesional en salud y nulicon por 200 minas y minos

Un (1) auxiliar de servicios generales por 75 nifias y nifios

En la verificacion realizada, se constatd la existencia de las docentes conforme a lo dispuesto en la Guia Operativa
del Servicio Centro de Desarrollo Infantil - CDI, version 2; por lo anterior, se precisa que el retraso en la
vinculacion del personal obedecié a que los participantes fueron ingresando de manera paulatina, razén por la cual el
proceso de vinculacion se desarrollé gradualmente conforme avanzaba su incorporacion.

Tanto el ICBF como la Entidad Administradora del Servicio (EAS), reconocen la importancia de garantizar una
atencion adecuada y oportuna a los nifios, nifias y sus familias; en consecuencia, se continuaré realizando
seguimiento al cumplimiento de los lineamientos técnicos y operativos establecidos para el servicio, con el propdsito
de asegurar el mantenimiento de los estdndares de calidad exigidos. Finalmente, la Entidad Operadora debe
continuar implementando las acciones necesarias relacionadas con la disposicion del talento humano para la
atencion de los nifios y nifias cuando se presenten novedades en la planta de personal.

Agradecemos profundamente su disposicion para expresar sus inquietudes, ya que estas contribuyen al
mejoramiento continuo del servicio prestado a la primera infancia. Le reiteramos nuestro compromiso con la
vigilancia constante de nuestras operaciones y nuestra disposicién para atender y resolver cualquier situacion que
pueda afectar la calidad del servicio.

Cordialmgnt

ERIKA LIk DO SANTA
Coordinadobra Centro Zonal Manizales 1
ICBF Regional Caldas
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